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1 Uvod

JInformacija predstavija shvacen, iskoriscen podatak odnosno podatak koji ukida ili smanjuje

neodredenost” - Norbert Winer.

Gledajuc¢i iz poslovne perspektive, informacija predstavlja jedan od najznacajnijih resursa u
preduzecu. Informacije predstavljaju kljuéni faktor u donosenju odluka na svim nivoima, pocev od
operativnhog pa sve do strateSkog. Sa dinami¢nim razvojem /nformacionih tehnologija (u daljem tekstu
/T) prikupljanje, €uvanje, analiza, obrada i koris¢enje informacija, a kao posledica toga i savremeni
menadzment i komunikacija sa okruzenjem, poprimaju sasvim drugaciji karakter. Osnovna ideja o
primeni IT u preduzecu se zasnhiva na potrebi da se poveéa produktivnost, efikasnost i efektivnost u
odvijanju poslovnih procesa. Informacione tehnologije Cine infrastrukturnu osnovu za odvijanje

procesa u poslovnom sistemu.

Prvi korak u ostvarivanju ove potrebe jeste odabir odgovarajuéeg informacionog sistema iz
kategorije sistema za planiranje resursa u preduzecu (eng. Enterprise Resource Planning - ERP).
ERP sistemi spadaju u kategoriju operacionih transakcionih sistema, $to znaci da im je glavna uloga

obezbedivanje informacione podrske u svakodnevnom poslovanju.

Poslovna inteligencija (eng. Business Intelligence) je deo informacionog sistema organizacije
namenski razvijen da omoguéi upravljanje performansama organizacije. Poslovna inteligencija je

oblast u okviru informacionih tehnologija, Ciji je cilj da ukupne informacione potencijale preduzeca stavi

u funkciju donoSenja najkvalitetnijih odluka, kako bi se ostvarili utvrdeni strateski ciljevi preduzeca.

Skladiste podataka (eng. Data Warehouse - DW) je posebno projektovano tehnoloSko okruzenje
koje omoguc¢ava objedinjavanje srodnih podataka u oblik pogodan za analizu. Ovim se olakSava
proces dono$enja odluka i obezbeduje se standardizovan, fleksibilan i efikasan nacin raspolaganja
podacima. Nova generacija raCunarskih sistema sada se sastoji od dva dela: operativhog dela

(transakcionog) i skladiSta podataka (analitickog).
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Autorova motivacija za ovu temu, proistekla je posle visegodi$njeg razvoja ERP-a u jednoj firmi u
Beogradu. Kvalitetan ERP sistem sa dosta podataka u bazi podataka ne znaci puno ako se podaci ne
mogu pretociti u informacije. SAS i Oracle su upravo alati koji pomazu da lako moze da se dode do
korisne informacije. Ovladavanje procesom pronalazenja korisnog znanja ili informacije, odnosno
otkrivanja znanja iz velike koliCine podataka i procesom predvidanja dogadaja glavni su motivi za
pisanje ove teze. Alati poslovne inteligencije na neki nacCin prevazilaze kognitivne mogucnosti
prosecnog Coveka, pa se moze re¢i da na neki nacin predstavljaju proSirenje ili nadogrdnju ljudske

inteligencije.

Rad je organizovan na sledeci nacin. U prvoj tacki drugog poglavlja opSirnije se govori o ERP
sistemima. U drugoj tacki drugog poglavlja se objasnjava koncept poslovne inteligencije i njen efekat
na poslovanje preduzec¢a. U trecoj tacki drugog poglavlja se govori o skladiStima podataka i njihovoj
prednosti u odnosu na transakcione baze podataka. U trecem i Cetvrtom poglavlju se objasnjavaju dva
najpoznatija alata za analizu podataka: SAS i Oracle, dok se u petom poglavlju vrsi njihova uporedna
analiza. Poslednje poglavlje je rezervisano za zaklju¢ak, u kome se rezimira upotreba poslovne
inteligencije i ERP reSenja, njihov uticaj na poslovanje preduzecéa, kao i oCekivanja od ovih reSenje u

narednom periodu.
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2 Pregled oblasti

2.1 Sistemi za planiranje resursa u preduzecu

Danasnje poslovanje velikih medunarodnih korporacija, pa i malih porodiénih preduzeca,
nezamislivo je bez podrske poslovnih informacionih sistema. Sistemi za planiranje resursa u
preduzecu (kaze se i sistemi za pracenje poslovanja) (eng. Enterprise Resource Planning — ERP) su
softversko resenje koje objedinjuje sve procese jedne organizacije u jedinstven sistem. Osnovna ideja
je da se kroz primenu takvog sistema obezbedi planiranje svih aktivnosti i resursa preduzeca i
efikasno funkcionisanje kako pojedinac¢nih funkcionalnih podrucja, tako i celine poslovnog sistema.
MiSljenje autora je da kompanija koja ima implementiran ERP sistem, pod uslovom da je on dobro
implementiran, poseduje konkurentnu prednost koju druge kompanije mogu susti¢i samo povlacenjem

istog poteza — implementacijom ERP sistema.

ERP sistemi su veliki integralni, informacioni sistemi koji sluze za podrSku poslovanju. ERP je
poslovni softver koji je viSefunkcionalan po nacinu koriséenja, integrisan po prirodi i modularan po
strukturi. Sastoji se od modula od kojih svaki ima svoje razliite funkcije. Svi moduli koriste zajednicku

bazu podataka &ime je postignuta integrisanost podataka i poslovanja.

Na svetskom trziStu postoje mnogi ERP sistemi kako otvorenog koda tako i komercijalni, a kao
najvaznije izdvajamo sledecée proizvodace:
SAP
ORACLE
PEOPLESOFT
BAAN

Navision

o & 0N -~

2.1.1 Istorija ERP sistema

Poreklo ERP sistema potiCe od sistema za planiranje sirovina (eng. Material Requirements
Planning - MRP) koji su 1970-ih godina primenjivani u proizvodnji i planiranju proizvodnje, pa je

prvobitna svrha ERP sistema bila pruzanje informacija potrebnih proizvodnim preduzeéima. Razvojem
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dodatnih mogucnosti 1980-ih godina, kao druga faza razvoja, nastali su sistemi za planiranje
proizvodnje (eng. Manufacturing Resource Planning - MRPI)) koji su omoguéavali planiranje svih
resursa potrebnih za proizvodnju kako finansijskih i materijalnih tako i ljudskih. Ovi sistemi su
podrzavali prognozu koli¢ina i organizaciju isporuke materijala, podrzavali su izradu poslovnih
planova, simulaciju mogucih odgovora na pitanje "$to ako", te integrisano finansijsko izveStavanje (na
primer, o izvrSenim narudzbinama, isporukama i trodenju zaliha). Nastavak tog razvoja 1990-ih godina
bio je razvoj ERP sistema i njihova primena u industrijskom sektoru, ukljuujuci telekomunikacije,
vlade, osiguranja, naftnu industriju, avio-industriju, te sektor potros$nje, a nove moguénosti odnosile su
se na prognoziranje potraznje i konfiguraciju celog sistema u skladu s predvidanjima i integraciji
internih poslovnih procesa. Kasnih 1990-ih nastaju ERPII sistemi kao rezultat sve vece orijentacije
prema kupcu (eng. Customer-Centric Infegration - CC)) i proizvodnje prema narudzbi (eng. Build fo
Ordern), te orijentacije na elektronsko poslovanje (eng. Extended Resource Planning - XRP) §to je
unapredilo integraciju lanca nabavke (eng. Supply Chain Management - SCM) i omogucilo planiranje
u stvarnom vremenu i planiranje medu preduzec¢ima. Razvoj ERP sistema u tehnolodkom smislu

kretao se od mreznih racunara, klijent/server sistema do sistema vezanih za veb.[2]

Uloga ERP sistema je podrSka svakom posebnom organizaciono-poslovnom aspektu kao sto su
skladistenje, procesuiranje, poboljSanje i distribucija podataka. Osnovni moduli ERP sistema su na
primer: ,osnovna sredstva“, ,finansije®, ,logistika“, ,upravljanje proizvodnjom®, ljudski resursi
.obracun plata“, ,kontrola kvaliteta“, ,upravljanje projektima“, ,upravljanje odrzavanjem“. Podaci se
unose na jednom mestu, a sistem osigurava konzistentnost i transparentnost u celom preduzecéu, pa

je primarna korist od ERP sistema laksi pristup tanim podacima i integrisanim informacijama.

2.1.2 Karakteristike ERP sistema

Formalna definicija ERP-a prema profesionalnoj organizaciji APICS (American Production and
Inventory Control Society) glasi: “Racunovodstveno orijentisan informacioni sistem za identifikovanje i
planiranje korporacijskih resursa usmerenih na nabavku, proizvodnju i distribuciju kako bi se zadovoljili

zahtevi potrosaca”.[1]

ERP sistemi imaju sledeée karakteristike.

o ERP sistemi su standardni softverski paketi namenjeni svim dostupnim trzistima.

e ERP sistemi nude moguénost prilagodavanja specificnostima konkretnih preduzeéa. Ovakva

7
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personalizacija se obi¢no vrsi tek nakon njihovog uvodenja u pojedina¢no preduzece.

e ERP sistemi Cine aplikativni softver sa izrazenom upravljackom funkcionalno$éu koji sadrzi
podrsku za sve poslovne funkcije preduzeca.

o ERP sistemi su modularni, tj. projektovani za pojedine funkcionalne celine ali tako da se celine
medusobno uklapaju i daju podrsku celom preduzecu.

e ERP sistemi su /infegrisanii njihovi razli€iti moduli €ine jedinstvenu celinu.

e ERP sistemi su nezavisni od hardvera, operativhog sistema i sistema upravljanja bazom
podataka, od organizacije poslovnih procesa i izgradenih organizacionih struktura.

o ERP sistemi su fleksibilnii imaju mogucnost davanja odgovora na razne zahteve postavljene u
organizaciji.

o ERP sistemi omogucavaju povezivanje sa drugim vrstama poslovnih aplikacija i otvoreni su za
razliCite hardeverske platforme.

e ERP sistemi su sveobuhvatnitj. usmereni na vise razliCitih oblasti u okviru privrednih struktura

nezavisno od krupnih razlika u njihovim karakteristikama.

Za razliku od tradicionalnih informacionih sistema koji su orijentisani ka podacima, ERP sistemi su
orijentisani ka procesima. Sama tehnologija ne moze osigurati prednost preduze¢a u odnosu na
konkurenciju ako se istovremeno ne poboljdaju i poslovni procesi i ne promeni nacin na koji su do tada

obavljani.

Preduzeca koja uvode ERP sistem moraju proceniti koju ¢e strategiju implementacije primeniti.
Dominantna metoda 1990-tih bila je frontalno uvodenje u celoj organizaciji (eng. Big-Bang), koje je
Cesto zavrSavalo neuspehom. Zbog toga se danas viSe koristi strategija postupne tj. modularne
implementacije. Tada se instaliraju nezavisni ERP podsistemi kao posebne jedinice koje su povezane
zajedni¢kim procesom (npr. knjigovodstvom). Za manja preduzeca koja nisu u moguénosti da uvedu

celovito reSenje pogodna je strategija usmeravanja na nekoliko kljuénih procesa (eng. S/am-dunk).

Strategija uspeSnog uvodenja ERP sistema obuhvata mnogobrojne faktore koji uti€u na uspeh
projekta implementacije i zasniva se na odredenim stavovimal3]:
1. Uspeh implementacije ERP sistema zavisi od pravilno odabrane strategije implementacije.
2. Za implementaciju ERP sistema potrebno je menjati poslovne procese kao i nacin rada kojim
su se do tada obavljali.

3. Povecéanjem obima prilagodavanja ERP sistema i menjanjem standardnih reSenja povecavaju

8
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se troSkovi implementacije.

Nekada se smatralo da poslovni sistem moze da se uvrsti u kategoriju ERP sistema samo ako ga

sacinjavaju poslovne aplikacije koji pokrivaju najmanje 3 od sledec¢a 4 segmenta poslovanja:

1.

2.

3.

4.

finansijsko poslovanje (finansijsko racunovodstvo),
proizvodnja,
robno i materijalno poslovanje (troSkovno racunovodstvo),

upravljanje ljudskim resursima i plate.

Medutim, danas ERP sistemi najznacajnijih proizvodaca sadrze module koji pokrivaju sve

segmente poslovanja.

Za razliku od ERP sistema (slika 2.1.2.), tradicionalni ne-ERP sistemi (slika 2.1.1.) predstavljeni su

zasebnim podsistemima (zasnovanih na razli¢itim tehnologijama, pa ¢ak i razli¢itih proizvodaca) koiji

pruzaju specificne funkcionalnosti. Zasebni podsistemi su povezani programskim reSenjima za prenos

podataka. Kod ne-ERP sistema podaci se unose na vise mesta te nije osigurana konzistentnost

podataka, a promene u jednom sistemu ne reflektuju se automatski na drugi. Dalje, troSkovi

odrzavanja ovih sistema su visoki i strunjaci za IT moraju poznavati razne tehnologije. Zbog

nemogucnosti da se dobiju jedinstvene informacije iz svih odeljenja preduzeca, javljaju se problemi

kod donoSenja odluka i sprovodenja strategija preduzeéa.[2]

Unos narudzbi Upravljanje inventarom Naplacivanje Racuni naplagivanja

Revizija i izmirenje

Slika 2.1.1. Prikaz tradicionalnog (ne-ERP) sistema

9
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d g9 =

Finansije Operacije i logistika Ljudski resursi Marketing i prodaja

Baza
podataka

Slika 2.1.2. Prikaz tradicionalnog ERP sistema

2.1.3 Arhitektura i tehnologija ERP sistema

ERP sistemi su zasnovani na otvorenoj viSeslojnoj klijent/server arhitekturi. Otvorena arhitektura
sistema pruza fleksibilnost proSirivanja i dodavanja komponenti i proSirivanje funkcionalnosti sistema.
ViSeslojna arhitektura omogucava istovremeni pristup podacima mnogih korisnika. Arhitektura moze

biti jednoslojna, dvoslojna, troslojna.
Jednoslofna arhitektura podrazumeva da je celokupan ERP sistem smesten na jednom racunaru.

Dvoslojnu arhitekturu Cine:
e prvi sloj, koji predstavlja server koji upravlja i aplikacijom i bazom podataka,
e drugi sloj, koji predstavlja klijenta koji kontroliSe korisnicki interfejs, odgovoran je unos
podataka i njihovo smestanje na server kao i za prikaz podataka preuzetih sa servera.
Kako servera moze biti viSe, tako i klijenti mogu biti distribuirani na viSse mesta i medusobno
povezani, pa su i ERP aplikacije postavljene na distribuirani tj. disperzivan nacin. Serveri su obi¢no

centralizovani, a klijenti postavljeni na razli¢itim lokacijama preduzeca.

10
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Troslojnu arhitekturu Cine :

prvi sloj koji predstavlja server baze podataka i osigurava integritet podataka primenom
ugradenih automatskih kontrola i procedura,

drugi sloj koji predstavlja aplikativni server (ili viSe njih), a koji pokriva glavni deo poslovne
logike, omoguéava komunikaciju sa bazom podataka i osigurava integritet podataka kada to
nije u stanju da uradi baza podataka,

treci sloj koji predstavlja korisnicki sloj tj. klijenta, odnosno softver za korisni¢ki interfejs koji je

zaduzen za unos, prikaz i Stampanje podataka.[5]

Prednosti troslojne arhitekture nad tradicionalnom jednoslojnom ili dvoslojnom su brojne.

Najznacajnije od njih su sledece.

Dolazi do smanjenja troSkova vezano za hardver klijentskih masina (jer klijentske masine
mogu da budu i skromnijih performansi).

Sa izdvajanjem poslovne logike koja se odrazava na brojne krajnje korisnike u zaseban sloj u
vidu aplikativnog servera, azuriranje i odrzavanje aplikacije je centralizovano. Ovim se
eliminiSe problem distribucije softvera, koji je bio prisutan u dvoslojnom klijent-server modelu.
Moguce je lako izmeniti ili zameniti neki od slojeva bez uticaja na ostale.

Balansiranje opterecenja je znatno lakse usled razdvajanja poslovne logike od servisa baze

podataka.

Dodatnu prednost predstavlja sposobnost troslojne arhitekture da se potpuno prirodno uklopi u Veb

okruzenje, gde bi Veb c¢itaC predstavljao klijenta, a aplikacioni server sa poslovnom logikom bi

zamenio Veb server. Troslojna arhitektura se moze prosSiriti na viSeslojnu, pri ¢emu bi dodati slojevi

obezbedili jos vecu fleksibilnost i bolju skalabilnost. Na primer, srednji sloj u troslojnoj arhitekturu

moze se podeliti na dva, sa jednim slojem koji bi sluzio kao Veb server i drugim kao aplikacionim

serverom. Kombinovanje ERP sistema sa Vebom i internetom naziva se i /nternet/Infranet arhitektura i

ona je zasnovana na koris¢enju dva tipa mreza u okviru sistema. Sa jedne strane koriste se lokalne

mreze (eng. Local Area Networks — LAN) specifitne za konkretno preduzeée, a sa druge strane

koriste se i mreze Sirokog raspona (eng. Wide Area Network — WAN), pre svega internet. Vecina

preduzeca IT sektora razmatra uvodenje Internet/Intranet arhitekture €ime bi se omogucila Siroka

komunikacija.

11
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2.1.4 Prednosti i nedostaci ERP sistema

Prednosti ERP sistema o odnosu na tradicionalne ne-ERP sisteme su sledece.

e Bolje povezivanje. Jedna od osnovnih i mozda najvaznijih prednosti koje ERP donosi je
medusobno informaciono povezivanje svih delova preduze¢a i ukidanje redundantnih
(suvisnih) podataka i redundantnog unosa podataka.

o Ubrzavanje unutrasnjih i spoljnih poslovnih procesa. Zbog smanjenja potrebe za papirnim
dokumentima i vremena koje se gubi na njihovoj obradi, te izbegavanja unosa redundantnih
podataka, skraduje se vreme izvodenja poslovnih procesa i postize se visoka raspolozivost
azurnih podataka.

e Slandardizovanje poslovnih procesa i povecanje njihove kontrole. Velika prednost uvodenja
ERP sistema je moguénost standardizovanja poslovnih procesa te onemogucavanje izvodenja
poslovnih procesa izvan utvrdenih pravila.

e Poboljsanje izvestavanja. Sledeca velika prednost ERP sistema je to Sto on sadrzi jedinstveni
skup podataka iz kojeg se relativno brzo i jednostavno mogu dobiti razni izvestaji za sve
njegove korisnike.

e BrzZi obrt obrinih sredstava. Uz pomo¢ ERP sistema, procesi kao planiranje proizvodnje i
nabavke automatizovani su pa se viSestruko povecava obrt zaliha i zna¢ajno smanijuju troSkovi
skladistenja.

e Poboljsanje usluga kupcu. Pruzajuci pravovremene informacije ERP sistemi omogucuju veliko
povecanje ispunjenja narudzbina Sto rezultuje zadovoljstvom kupaca i njihovom odanosc¢u
nasem preduzedu.

o Usfede u vremenu. ERP sistem moze skratiti vreme proizvodnje grupisanjem sli¢nih poslova i
osiguranjem koordinacije ljudi, alata i masSina. Planiranjem maksimalne upotrebe opreme i
efikasnog odrzavanja masina smanjuje se vreme kada je sistem neupotrebljiv (bilo da je u
pitanju kvar, bilo da je u pitanju loSe planiranje). Sve to uti¢e na povecanje prihoda bez
dodatnih troSkova.

e Bolji kvalitet ima za posledicu manje popravki ERP softver sa jakom proizvodnom
komponentom postize visoku preciznost u kvalitetu povecavajuci efikasnost proizvodnje, te
smanijuje ili eliminiSe potrebu za ispravljanjem napravljenih planova.

e Pravovremeni prihod poboljsava novcéani fok. Uz pomo¢ ERP sistema automatski se generiSe

12



Uporedna analiza reSenja za inteligentno poslovanje kompanija Oracle i SAS

lista zakasnelih plac¢anja kupaca, Salju im se opomene ili im se blokira nova isporuka
narudzbina dok ne podmire svoja dugovanja po pristiglim racunima.[7]

Nedostaci ERP sistema o odnosu na tradicionalne ne-ERP sisteme su sledeéi.

o Veliki troskovi i rizik implementacije. Ukupni trodkovi direkto zavise od veli€ine preduzeca i
kompleksnosti implementacije. Pri tome treba naglasiti da u strukturi ukupnih troSkova, u
nacelu prevladavaju troSkovi konsultantskih usluga naspram troSkova licenci. Odnos je
uglavhom 2:1.

o Nefleksibilnost sistema. lako je standardizovanje poslovnih procesa navedeno kao prednost
ERP sistema, na njega se moze gledati i kao na nedostatak kod preduzeca gde je fleksibilnost
odvijanja poslovnih procesa bitna.

e Greske (eng. bugs). Koliko god sistem bio sofisticiran i doraden, uvek postoji verovatnoéa
pojavljivanja greSaka, $to moze dovesti do netaCnih informacija i zastoja u odvijanju poslovnih
procesa.

e Zavisnost od dobavijaca. Uvodenjem ERP sistema stvara se zavisni odnos preduzeca koje
uvodi sistem od dobavlja¢a koji vrSi pritisak da se stalno kupuju nove, viSe verzije jer u
protivnom prestaje podrska za kupljenu verziju.

e Pofreba za konsultantima. U sluCaju zahteva za velikim prilagodavanjem ERP sistema
preduzece ima znacajne potrebe za konsultantskim uslugama.

o Pofreba za reorganizacijom i reinZenjeringom poslovnih procesa. Kako bi se poslovanje
prilagodilo ERP sistemu, tradicionalni procesi u preduzeé¢u moraju se prilagodavati.

e Jesko odrZavanje. S obzirom da su baze podataka obi¢no velike, a programski kod sadrzi
puno linija odrzavanje sistema je komplikovano jer zahteva poznavanje velikog broja

parametara.[1]
2.2 Poslovna inteligencija

Poslovna inteligencija (eng. Business Intelligence - Bl) podrazumeva kori§éenje svih potencijala
podataka i informacija u preduzec¢u radi donoSenja boljih poslovnih odluka i u skladu sa tim
identifikaciju novih poslovnih moguénosti.[4] Jo§ u svojim poCecima, poslovna inteligencija je
omogucila radnicima da imaju direktan pristup informacijama koje su im pomagale da donose bolje

odluke, stvaraju efektivnije planove i odgovaraju na novonastale prilike i probleme znatno brze. Dakle,
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poslovna inteligencija ima za cilj da obezbedi informacionu podrSku u slucajevima kada postoje

organizacione nedoumice prilikom donoSenja poslovnih odluka.

Poslovna inteligencija je informaciona tehnologija koja sluzi za prikupljanje relevantnih podataka iz
razli¢itih izvora i njihovo pretvaranje u informacije koje su potrebne menadzmentu preduzeca prilikom

analiza u procesu donosenja poslovnih odluka. Sistem poslovne inteligencije obuhvata:

o Razvoj analiticke baze tj. skladista podataka (eng. Data Warehouse - DW) u koju se slivaju
relevantni podaci iz razli€itih izvora (softvera za tabelarna izraCunavanja, transakcionih baza

podataka, ...) kako bi se dalje analizirali;

¢ Razvoj tehnologije pomocéu koje ¢e donosioci odluka imati analitiCki pristup (tj. moguénost

analiziranja) podacima iz baze (eng. On-Line Analytical Processing - OLAP);

e /straZivanje podataka (eng. Data Mining) je tehnika koja omogucéava pronalazenje veza medu

podacima i identifikaciju medusobnog uticaja analiziranih veli€ina.

Skiadiste podataka (DW) Cini osnovu razvoja sistama poslovne inteligencije. Vise reci o njima bice

navedeno u treCem delu ovog poglavlja.

OLAP je tehnologija koja menadzerima omogucava analitiCki pristup podacima iz domena poslovanja
preduzec¢a. OLAP je interaktivni proces formiranja, upravljanja, analiziranja i prikaza podataka.
Menadzer, zahvaljujuéi OLAP-u, ima brz konzistentan i interaktivan pristup razli¢itim pogledima na
informacije iz DW. On moze vrsiti komparativne i statistiCke analize, analize proslosti i sadasnjosti kao

i analize bazirane na tzv. ,5ta ako“ scenarijima.

IstraZjvanje podataka je tehnika kojom se omogucava otkrivanje veza u velikoj koliini podataka.
Ovom metodom se dobijaju odgovori koji faktori i zasto utiCu na posmatranu poslovnu €injenicu, Sto
predstavlja kljucni momenat u reSavanju poslovnih dilema. IstraZivanje podataka je proces
automatskog pronalazenja skrivenih odnosa i obrazaca ponasSanja medu podacima koji
podrazumevaju koris¢enje razliitih tehnika vestacke inteligencije i kreiranja prediktivnih modela za
otkrivanje relacija medu podacima. Posebni, naroCito znacCajni, oblici istrazivanja podataka su

istrazivanje veba (eng. Web Mining) i istrazivanje teksta (eng. 7ext Mining).
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2.2.1 Razvoj poslovnih informacionih sistema

lako se danas sve viSe koristi poslovna inteligencija, razvoj poslovnih informacionih sistema od

pocCetka primene do danas, odvijao se u tri globalne faze, tj. generacije (Slika 2.2.1):

e Host sistemi - HS,
o Skladista podataka - DW,

e Poslovna inteligencija - BI.

Host sistemi (HS)

Prvi informacioni sistemi koji su se koristili bili su zasnovani na aplikacijama koje su korisniku
obezbedivale potrebne informacije. Izlazi, odnosno rezultat obrade ovakvih informacionih sistema, bile
su uglavnom velike koli¢ine podataka koje su korisnici sami morali da analiziraju i na osnovu toga
donose odgovarajuce zakljucke i reSenja poslovnih problema. Ovi sistemi nisu vrsili bilo kakvu analizu
podataka, ve¢ su jednostavno iz skladiSta podataka izdvajali podatke na osnovu postavljenih upita.
Prednost ovakvih sistema je relativho brz pristup podacima, dok je sa druge strane glavni nedostatak
ogromna koli¢ina podataka koja se dobija kao i veoma slozeni upiti potrebni za pristup transakcionim
bazama podataka. Upravo zbog toga ove informacione sisteme koristilo je uglavnom tehni¢ko osoblje
koje je imalo potrebno znanje i iskustvo u radu sa racunarima. Sa druge strane menadzeri su dobijali
svoje informacije posredno, od tehni¢kog osoblja jer sami nisu bili u stanju da efikasno koriste ove

sisteme.

Skiadista podataka (DW)

DW moze da se definiSe kao kolekcija informacija organizovanih tako da se mogu lako analizirati,
izdvaijiti, sintetizovati i na drugi nacin koristiti da bi se razumela njihova sustina. DW donosi znacajne

mogucnosti i prednosti u odnosu na prvu generaciju informacionih sistema.

e DW je dizajniran da neprekidno zadovoljava potrebe poslovnih korisnika, a ne samo dnevne
operativne potrebe.

e DW informacija je Cista, jasna i konzistentna, bez potrebe da je tehnicko osoblje intepretira i
prevodi u oblik koji korisnik moze da razume.

¢ DW sadrzi i istorijske informacije - informacije o ranijem poslovanju, a ne samo informacije o
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teku¢em poslovaniju.

e DW sadrzi znagajno unapreden korisnicki interfejs koji ukljuCuje i alate za podrsku odludivaniju.

Poslovna inteligencija (Bl)

Sistemi poslovne inteligencije su usmereni ka poboljSanju moguénosti za pristup i distribuciju
informacija, kako onima koji informacije prave, tako i onima koji ih koriste. Ovo omogucuju napredni
grafiCki i veb orijentisani OLAP sistemi, koji su u mogucnosti da obrade i analiziraju velike koliine
podataka. Informacije koje se nalaze u DW potiCu uglavhom iz transakcionih baza podataka ili iz
spoljasnjih izvora, kao i sa veb servera, intraneta preduzeca, interneta pa €ak i papira na stolovima
zaposlenih. Sistemi poslovne inteligencije moraju da budu projektovani tako da podrze pristup svim

oblicima informacija, a ne samo DW sistemu.

Osnovne karakteristike Bl poslovnih informacionih sistema su sledece.

» Fokusirani su na pristup i distribuciju poslovnih informacija krajnjim korisnicima, i pruzaju
podrsku tvorcima, kao i korisnicima informacija.

e Podrzavaju pristup svim vidovima poslovnih informacija, ne samo informacijama koje se nalaze
u DW

/ %
i

HOST SISTEMI \

/
/ \

/ L

/ - — \."\

Slika 2.2.1 Razvoj poslovne inteligencije

Prilikom uklju€ivanje poslovne inteligencije u poslovanje preduzeéa treba uzeti u obzir da se neki

procesi mogu protezati kroz viSe organizacionih delova preduzec¢a. Zbog toga je od izuzetnog znacaja
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da se razumeju ne samo procesi ve¢ i uloge ljudi koji uestvuju u njima, kao i aplikacije koje pritom

koriste za implementaciju poslovne inteligencije.

2.2.2 Prednosti uvodenja poslovne inteligencije

Sto je visi nivo standadizacije svih komponenata koje sadinjavaju poslovnu inteligenciju to su i

prednosti koriséenja iste znatno veci. lako, kao Sto smo veé spomenuli kod implementacije ERP

sistema, pojedine grupe zaposlenih moraju da zrtvuju svoje uloge, organizacija visestruko profitira.

Prednosti uvodenja poslovne inteligencije se ogledaju u sledec¢im karakteristikama[5].

Povecana agilnost i responzivnost. Sa zrelom infrastrukturom poslovne inteligencije (Sto
podrazumeva visok nivo standardizacije) organizacije su u stanju da dostave izvestaje u istom
danu ili éak satu kada nastanu novi trziSni zahtevi. Arhitektura poslovne inteligencije
omogucava brzo prilagodavanje razliCitim potrebama pojedinaca i grupa, bez ugrozavanja

standarda preduzeca.

Visestruka korist. Jednom kad se uspostavi balans izmedu lokalnih potreba i korporativnih
standarda, on rezultira viSestrukom dobiti koja povecava individualne ucinke, a time i

produktivnost preduzeca.

Konzistentna isporuka informacija. Usled standardizovanog nacina izvestavanja moguce je
donosenje brzih odluka. Alati za poslovnu inteligenciju se pre oslanjaju na stalne informacije

nego na jednoli¢ne iskopirane verzije istine.

Poboljsana komunikacija. Kada svi u korporaciji rade sa istim informacijama, sastanci su
znatno efektivniji. Sastanci se fokusiraju na razradu strategije, kreiranje planova i reSavanje

problema umesto razreSavanja nedoumica oko podataka.
Stednja vremena i novca. Uz pomoé poslovne inteligencije $tedi se vreme koje je potrebno
analitiCarima za skupljanje i objedinjavanje podataka i njihovi izvestaji postaju uskladeniji.

Omogucavanje donosenje odluka na osnovu cinfenica. Sa aktuelnim, lako dostupnim
informacijama, korisnici se sve manje oslanjaju na intuiciju i osec¢anja prilikom donoSenja
kriti€nih odluka i planova. Sada mogu svoju intuiciju da podupru ¢injenicama i na osnovu toga

donose pametnije odluke i kvalitetnije planove.
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PruZanje upofrebljive informacije. Poslovnu inteligenciju drugim reCima mozemo opisati i
sloganom ,prava informacija u pravo vreme“. Ovo omogucava da se problemi ne reSavaju

samo na osnovu prethodnih iskustava, $to je obi¢no suvise kasno.

Usmeravanje poslovanja. Upotrebljive informacije podstiCu korisnike da rade efikasnije na

dostizanju zacrtanih strateskih i taktickih ciljeva.

Sve ovo omogucéava preduzecu da bolje opsluzuje svoje kupce i dobavljae i da mnogo efikasnije

nastupa na trzistu.

2.2.3 Tehnike implementacije poslovne inteligencije

Poslovna inteligencija se moze integrisati u preduzecée na nekoliko nadina:

Uvodenje poslovnog portala (eng. enferprise portal);
Ugnjezdenje analitickih mefoda u operativne aplikacije prilikom njihovog razvoja;
Uvodenje Veb servisa koji dinamicki integriSe analiticke metode sa operativnim aplikacijama

radi podrSke zajedni¢kom poslovaniju.

Poslovni portali

Poslovni portali predstavljalju veb aplikacije u kojima svaki korisnik, bilo interni ili eksterni, ima

jedinstven, standardizovan korisnicki interfejs. Portali su nezavisni od uredaja, tako da im se moze

pristupati i sa mobilnih telefona. Neke od mogucnosti koje pruzaju ovi portali su [6]:

Upravijanje podacima. Korisnici mogu da upravljaju sa podacima iz razli€itih sistema;

Saradnja. Korisnici mogu komunicirati direktno (slanje instant poruka) ili asinhrono (forumi,
diskusije, blogovi);

Pretraga i navigacija. Sadrzaj je hamenjen korisnicima i njegova laka dostupnost je izuzetno
znacajna;

Personalizacija. Korisnici mogu da prilagodavaju svoje portale svojim potrebama i
interesovanjima;

Sistem korisnickih naloga. Svaki korisnik ima svoj nalog u sistemu. Administratori mogu da

ograniCe dostupnost nekih podataka nekim korisnicima.

Razlika izmedu poslovnih portala i intraneta je Sto ovi portali dozvoljavaju personalizaciju. Takode
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portali nude mnogo veci broj servisa nego klasi¢ni veb interfejs. Najpoznatiniji portali ovog tipa su:
Microsoft Office Sharepoint, IBM WebSphere portal serveri sl. (Slika 2.2.2.)
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Slika 2.2.2. Primer poslovnog portala (PeopleSofi)

Treba napomenuti i da se portali bave samo integracijom korisni¢kog interfejsa, ne i integracijom
poslovnih procesa i aplikacija. On integriSe korisniCke interfejse razli€itih sistema (tzv. portlete), tako

da korisnici imaju privid da su to procesi jednog sistema. Na slici 2.2.3. prikazana je arhitektura SAP-
ovog portala.
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Slika 2.2.3. Arhitektura poslovnog portala kompanije SAP

lako su prednosti enterprise portala oCigledne, uvodenje istih zahteva ogromna sredstva koja

mnoge korporacije nisu spremne da izdvoje.

UgnjeZdenje analitickih mefoda u operativne aplikacije

Ugnjezdenje analitickih metoda u operativne aplikacije se odvija u procesu razvoja samih aplikacija.
Sistemi poslovne inteligencije programerima pruzaju /inferfejs za programiranje aplikacija (eng.
Application programming interface - AP/). Na ovaj nacin operativhe aplikacije mogu pozivati popularne

alate poslovne inteligencije.

Sa druge strane, na nivou podataka proizvodaci sistema za upravljanje bazama podataka su se
potrudili da obezbede neke nove funkcionalnosti poslovne inteligencije u svojim proizvodima. Te

funkcionalnosti se pre svega ogledaju u:

e Prosirenju standardnog SQL-a novim agregatnim funkcijama. U oblasti SQL-a mnogi su
proizvodaci uveli dodatnu podrSku za agregatne funkcije, tako da sad SQL sadrzi staticke,
analitiCke, regresione i OLAP funkcije.

o Uvodenju tehnologija kao sto su materijalizovani pogledi. Materijalizovani pogledi omogucuju
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sistemima za upravljanje relacionim bazama podataka podrsku za prikaz sumarnih podataka u
obliku pogleda na relacione podatke. Razlika u odnosu na kreiranje statickih sumarnih tabela
je u tome Sto materijalizovani pogledi imaju automatsko osvezavanje i ne zahtevaju periodi¢no
izvrSavanje posebnih procedura za tu svrhu.

OLAP u bazi podataka. U zavisnosti od proizvodaca sistema za upravljanje bazom podataka
postoje razli€ita proSirenja jezika SQL, koje omoguéuju primenu OLAP-a nad relacionom
bazom podataka (Relational OLAP - ROLAP). Tako na primer Oracle RDBMS uvodi
viSedimenzionalne mehanizme u obliku funkcija koje se koriste za pristup kockama podataka
(eng. data cubes).

IstraZivanje podataka. Proizvodaci sistema za upravljanje bazama podataka uklju€uju i podrsku
za proces istrazivanja podataka u svoje proizvode, koris¢éenjem PMML standarda (Predictive
Modelling Markup Language) i korisniCki definisanih funkcija (eng. User Defined Functions -
UDF) koje se uvoze u sistem, nakon Cega operativha aplikacija moze da koristi istrazivanje

podataka uklju€ivanjem UDF funkcija u SQL upite.

Veb servisi

Veb servisi omogucavaju dinamicku integraciju aplikacija koris¢éenjem veb tehnologija. Svaki veb

servis pruza interfejs koji opisuje operacije koje su dostupne posredstvom standardizovanih XML

poruka. Veb servisi se opisuju pomoc¢u jezika WDSL (Web Service Descripfion Language) Koji

predstavlja skup XML standarda.

Veb servisi koji se odnose na oblast poslovne inteligencije mogu da se koriste na viSe nivoa:

aplikativnom nivou;
nivou podataka;

nivou procesa veb servisa.

2.2.4 Tipovi aplikacija poslovne inteligencije

Sve aplikacije poslovne inteligencije mogu da se svrstaju u jednu od sledecih pet kategorija [4]:

Izvestajne aplikacije. Aplikacije koje obezbeduju statistiCke i parametrizovane izvestaje. Sadrze
minimalne analiticke zahteve, baziraju se na relacionim bazama podataka i koriste SQL kao
upitni jezik
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e Ad hoc upifi i izvestavanje. Aplikacije koje predstavljaju najvi§i moguci stepen interakcije sa

podacima uz mogucnost koris¢enja velikog broja tehnika za odabir i prikaz podataka.

o Visedimenzionalna analiza. Aplikacije koje takode podrzavaju ad hoc istrazivanje podataka, ali
daju i odgovore na mnogo slozenija pitanja. Upiti su viSedimenzionalni u smislu da se podaci

mogu analizirati po viSe kriterijuma (npr. vremenu, proizvodu, kupcima).

o Slalisticke analize i istraZivanje podataka. Aplikacije koje se koriste u svrhu predvidanja

dogadaja na trzidtu i kao takve predstavljaju zna¢ajan komplement ad hoc analizama.

e Planiranje. Aplikacije za planiranje omogucavaju korisnicima da predvide rezultate poslovanja.

Razlikuju se od drugih po tome Sto generiSu nove podatke koristeci analiticke metode.

225 Istrazivanja kompanije Gartner

Poznata analiticka kompanija Gariner svake godine daje izvestaj o stanju na trziStu Bl tehnologije.
Cilj prikaza ovog istrazivanja u ovom radu je da pokaze trenutnu poziciju kompanija dobavljaca
sistema za poslovnu inteligenciju, kao i prednosti i mane pojedinih reSenja. Takode, pokazuje se i u

kom pravcu su napredovale kompanije i njihovi proizvodi u posmatranom vremenskom periodu.

Dobavljagi su razvrstani u ,Magi¢ni kvadrant® (Slika 2.2.4.) u Cetiri kategorije (“lider”, “izazivac”,
“vizionar”, “niSa igrac”). Svaki dobavljaC koji u€estvuje u borbi za poziciju na tehnoloSkom trzistu
sistema za poslovnu inteligenciju zeli da bude obuhvaéen ovom analizom, jer neosporno je da je
,Magicni kvadrant® najbolja referenca u sferi informacionih tehnologija. Kompanija Gariner vizuelno
prikazuje stanja i trendove na pojedinim segmentima trzista. ,Magicni kvadrant” ima dve ose. Na
horizontalnoj osi je pozicija dobavljata prema oceni njegove vizije, tehnologije koja se koristi i
otvorenosti prema industrijskim standardima. Na vertikalnoj osi je ocena nefega $to komapanija
Gartner zove ,moguénost izvrSenja“ (eng. ability fto execufe), sto se pretezno odnosi na trenutnu
poziciju na trzistu. Ova ocena se zasniva na prisutnosti i prepoznatljivosti dobavlja¢a, finansijskoj
stabilnosti, strateSkoj vaznosti proizvoda za dobavljaCa, cenovnoj kompetitivnosti i kvalitetu podrske za
postojece klijente. ,Magicni kvadrant” je podeljen u Cetiri dela. Afiniteti i mogucnosti dobavljaca

definiSu njihovu poziciju u trziSnoj borbi, i kompanija Gartner ih klasifikuje na sledeci nacin.
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Slika 2.2.4. Magic¢ni kvadrant Bl platformi za 2011.

Lideri. Deo u gornjem desnom uglu su dobavljaci koji su trenutno snazno pozicionirani na
trziStu i imaju kvalitetnu viziju i predstavljaju trziSne lidere. Lideri daju poslovne predloge koje
kupaci prihvataju, a opravdani su odrzivo$¢u i operativnim sposobnostima dobavljaCa za

isporuku na globalnom nivou.

lzazivaci. U levom gornjem uglu su izazivaci. Oni nemaju jaku viziju, ali imaju veliku prisutnost
na trzistu. Nude Siroku lepezu funkcionalnosti Bl platform, dobro su pozicionirani i ostvaruju
uspeh na trziStu. Medutim, njihovi proizvodi mogu biti ograni¢eni na odredene slucajeve
koris¢enja ili segmente primene i moguce je da njihovi proizvodi zahtevaju specifiCne tehnicke
uslove kako bi mogli da se koriste. Vizija ovakvih dobavljaca mozZe biti otezana zbog
nedostatka koordinirane strategije ili zbog nedostatka marketin§kog napora, prodajnog kanala,
geografske prisutnosti, specificnosti sadrzaja ili svesti koju nude dobavlja¢i u vodecem

kvadrantu.

Vizionari. U donjem desnom uglu su vizionari - kompanije sa snaznom razvojnom vizijom, ali

joS nedovoljno prisutne na globalnom trzistu. Oni imaju snaznu viziju za isporuku Bl platformi i
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obi¢no pruzaju vecu otvorenost i fleksibilnost arhitekture. Vizionari su inovatori. Medutim, ipak

postoji zabrinutost zbog njihove sposobnosti da rastu i osiguraju doslednost u izvrSenju.

e Nisa [graci. U levom donjem uglu su kompanije koje su najCeSce orijentisane na pojedine
segmente (nide) trziSta i nemaju ambiciju da postanu trzidni lideri. Dobri su u odredenom
segmentu BI platformi na trziStu (npr. u kreiranju izvestaja), ali imaju ograni€enu sposobnost
da nadmaSe druge dobavljate na trziStu kada se traze sveobuhvatna reSenja. Drugi vid
ogranicenja koji se javlja kod nisa Igrac¢a je da mogu imati prili¢no Siroku Bl platformu, ali imaju
ograniCenu primenu i mogucénost podrSke ili relativno ograniCene baze kupaca, zbog

geografskih ili industrijskih ogranienja.

U daljem tekstu je data analiza nekih od dobavlja¢a razmatranih u ,Magi¢nom kvadrantu®.

MicroStrategy

MicroSirategy je specijalizovano preduzeée za izradu Bl za velike organizacije sa ogromnim
skladistima. Kupci kao glavni razlog za odabir kompanije MicroStrategy kao dobavljata navode
funkcionalnost, performanse i podrsku za velike koli¢ine podataka. Kompanija moze da se pohvali da
ima najveci broj korisnika najsSireg spektra delatnosti sa implementiranim raznolikim funkcionalnostima
i visokim stepenom sloZenosti analitickih poslova. Kompanija je jedna od prvih koja je implementirala
Bl aplikacije na mobilnim uredajima. U 2011. godini, MicroStrategy aplikacija je bila jedna od najbolje
rangiranih poslovnih aplikacija na Apple iStore prodavnici aplikacija. Drugo podrucje fokusa kompanije
MicroStrategy je prikupljanje podataka sa socijalnih mreza, pa su proSle godine omogucili
organizacijama da integriSu podatke o profilima sa Facebook-a, uz korisnicke dozvole, u analitiCke
aplikacije. Tokom 2011. godine, kompanija MicroStrategy je predstavila proizvod Visual Insight, koji

predstavlja sveobuhvatno reSenje poslovne inteligencije.

Nedostaci. Osnovne zamerke korisnika odnose se na lakoc¢u koriS¢enja proizvoda (ukljuujudi i
Visual Insighf). Pored besplatnih obuka preko Interneta, postoji i alat MicroStrategy Mobile Suite, koiji
svakome omogucava da sam napravi svoju Bl aplikaciju bez ijednog potroSenog dinara na licencu.

Ipak implementacija je i dalje vrlo skupa za klijente.
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IBM

/IBM se u ,Magi¢nom kvadrantu® 2011. godine pozicionira kao kompletan u svojoj viziji.
Kompanija ima sveobuhvatni pristup poslovnoj analizi i optimizaciji (Business analytics optimization -
BAO), kombinuju¢i softver, hardver i usluge u jedinstven sistem. Softver ukljuCuje jedinstvenu Bl
aplikaciju /BM Cognos. IBM je ovaj softver nadogradio i uredajem Netfezza, koji pruza analitiku visokih
performansi u oblasti uredaja za skladistenje podataka. /BM Cognos 70 je predstavljen tokom 2011.
godine. Prelazak na nove vezije sistema, vecina klijenata je ocenila kao lak ili vrlo jednostavan
postupak. Ovo je dobar znak za IBM kao kompaniju koja pruza vrhunsku uslugu i podrsku. IBM od
skora pruza podrsku i za rad na mobilnim uredajima. Tokom 2012. godine kompanija je predstavila
Cognos insight, Bl proizvod za klasiéne raunare koji omoguéava nezavisno otkrivanje i ,5ta ako"

modeliranje.

Nedostaci. Korisnici kao glavni problem Cognos aplikacije navode loSe performanse. /BM Cognos
70 mora da podstakne nadogradnju bez tehnickih i/ili finansijskih poremecaja. Cena licence je izvor
zabrinutosti kupaca nad svim proizvodima u /BM asortimanu. Visa je od oCekivane za troSkove
nadogradnje Cognos 8 do Cognos 70 su zaustavile neke projekte, ali ocigledno je da promene u

konfiguraciji, korisnicke uloge, i/ili podrska dovele su do povecanja zainteresovanih za Cognos 10.

Microsoft

Microsoft nudi konkurentan skup Bl sposobnosti, pakovanja i cena koje privlaCe Microsoft
programere i samostalne kanale distributera. Kompanija stalno ulaze u izgradnju i jacanje BI

sposobnosti u tri svoje osnovne ponude:

e Microsoit Office (posebno Excel),
o  Microsoft SQL Server,

e Microsoft SharePoint.

Inkorporiranjem Bl moguénosti u svoje najzastupljenije proizvode Microsoft prakticno garantuje
nastavak usvajanja njegove Bl ponude, naroCito u organizacijama koje imaju Microsoft kao
informati¢ku infrastrukturu. Cena Microsoft Bl alata se moze porediti sa konkurentima sa otvorenim
kodom, $to je znatno nize od njihovih komercijalnih kolega. Cena je pri tome viSe nego prihvatljiva za

organizacije koje zele da uvedu Bl na Siri krug korisnika ili zele da smanje troSkove koje izdvajaju za
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licence, tako $to uzimaju alate samo za osnovne funkcije. Osim toga, Microsoft je dodao novi Bl paket
(klijent / server pristupna licenca) za SQL Server 2012, $to olakSava korisnicima da se licenciraju za
SQL Server Bl deo skladiSta. Microsoft je poboljSao performanse Bl u proizvodima koje vecina
kompanija ve¢ ima (Office, SQL Server i SharePoint), tako da svojim klijentima namece reSenja za Bl
kao logi¢an izbor, ¢ime ima veliku prednost u odnosu na konkurente. Kupci kao vodeci razlog za

odabir Microsoft kao Bl dobavlja¢a navodi upravo dugogodi$niji rad sa njihovim alatima.

Nedostaci: ovo je prva godina da je Microsoft ispod proseka ankete, od kad Gariner prikazuje
.Magicni kvadrant* za Bl platforme, o kljuénim sposobnostima za izvrSavanje mera, ukljuCujuéi i
ukupne funkcionalnosti proizvoda, podrske i klijentsko iskustvo. Kompleksnost je pravi izazov buduci
da Microsoft Bl platforma postoji na tri razliCita alata (Office, SQL Serveri SharePoini) koji obavljaju i
ne-Bl funkcije, integrisanje potrebnih komponenti i izgradnja aplikacije ostaje na organizaciji. Microsofrt
~uradi sam“ pristup stavlja Bl razvojna reSenja i integracije komponenti platforme na teret kupca, za
razliku od konkurenata koji nude ,sve u jednom® namenski izgradene Bl platforme. Microsoft zaostaje
za vecinom drugih Bl proizvodaca u pruzanju mobilne Bl sposobnosti. Microsoft je izjavio da planira

da optimizuje pretrazivace na mobilnim uredajima u buduénosti, uklju€ujuci i Safarikoju za /Pad.

2.3 Skladiste podataka

Skladiste podataka (eng. Data Warehouse - DW) je posebno projektovano tehnoloSko okruzenje
koje omogucava objedinjavanje srodnih podataka u oblik pogodan za analizu. Ovim se olakSava
proces dono$enja odluka i obezbeduje se standardizovan, fleksibilan i efikasan nacin raspolaganja
podacima u formatu pogodnom za koris¢enje u savremenim poslovnim sistemima i aplikacijama. Nova
generacija racunarskih sistema sada se sastoji od dva dela: operativhog dela (transakcionog) i
skladiSta podataka (analitickog). Ovim se postize razdvajanje procesa za generisanje informacija
(ekstrakciju, agregaciju, izveStaje, analize) od operativnih procesa jer se ove dve vrste procesa

sustinski razlikuju.

2.3.1 Definicija skladiSta podataka

DW sistemi podrazumevaju zbirku podataka izdvojenih iz operativnih baza podatka i spremljenu u

posebne baze (koje nazavamo skladidta podataka). Skladiste podataka se moze definisati kao kopija
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transakcionih podataka specificno strukturiranih za upite i analize. OpSte prihvaéena definicija

skladiSta podataka koju je dao Bill Inmon krajem 1980-ih glasi: ,SkladiSte podataka predstavlja

subjekino usmeren (eng. subject-oriented), infegrisan (eng. interated), vezan za vreme (eng. fime-

varianf) | sadrzajno nepromenjiv (eng. non-volafile) skup podataka, a krajnji cilj mu je potpora

menadzmentu pri donoSenju odluka“. Razjasnimo detaljnije elemente ove definicije [22].

2.3.2

Subjektno usmerenje podalaka podrazumeva da se podaci organizuju oko predmeta tako da
daju informacije o tatno odredenim predmetima u okviru raznih funkcionalnih podrucja (npr. u

okviru prodaje, nabavke...).

Integrisanost podrazumeva da se podaci skupljaju u bazu podataka iz razli€itih izvora i
pohranjuju uvek u istom formatu, te su samim tim konzistentni i prikazuju se na dosledan
nacin.

Vremenska zavisnost podrazumeva da su svi podaci u skladiStu podataka vezani za odredeni

vremenski period, Sto znacCi da imaju istorijski karakter.

Nepromenjivost sadrZaja podrazumeva da su podaci u skladistu stabilni i kad se jednom unesu

u skladiSte po pravilu se ne menjaju.

Uloga skladista podataka

Kamen temeljac svakog reSenja poslovne inteligencije predstavlja skladiste podataka. Razliciti alati

za analizu podataka (OLAP i istrazivanje podataka) pronalaze informacije u bazama podataka koje

uparuju sa informacijama iz ostalih (spoljnih) izvora podataka, nakon ¢ega vrde transformaciju

podataka u upotrebljive informacije.

Da bi skladiSte podataka opravdalo svrhu svog postojanja, mora da ispuni sledece preduslove.

Pristup podacima mora se osigurati svim zaposlenim u preduzec¢u, ne samo menadzerima, $to
podrazumeva da ¢e podaci sluziti velikom broju ljudi. Pristup podacima mora biti pouzdan, brz i
jednostavan.

Skladiste mora da sadrzi veliku koli¢inu detaljnih podataka.

Azuriranje novim podacima treba da bude kontinuiran proces.

Skladiste mora biti proSirivo da bi moglo pratiti strategiju proSirenja poslovanja preduzeca.

Mora se osigurati visok stepen zastite osetljivih podataka.

27



Uporedna analiza reSenja za inteligentno poslovanje kompanija Oracle i SAS

Strukturu skladista podataka Cine podacii mehanizmi obrade tih podataka. U skladiStu se nalaze
podaci, a mehanizme obrade sacinjavaju procesi izdvajanyja, transformacije i punjenja podataka (eng.
extraction, transformation, loading — ETL), procesi upravijanja podacima, postupci analiticke obrade
podataka (OLAP) kao i procesi izveStavanja (eng. reporting). Na slici 2.3.1. je prikazana struktura

skladista podataka.

Blugingss Intbgence

Slika 2.3.1. Skladiste podataka arhitektura

2.3.3 ETL procesi

Kao Sto je veC reCeno, podaci ulaze u skladiSte podataka iz razli¢itih izvora, najéeScée iz
transakcionih baza preduzeca. Najopsezniji posao u aktivhostima skladidtenja podataka predstavljaju
procesi integrisanja podataka i organizovanja njihovog sadrzaja. Ovaj skup procesa (Slika 2.3.2.) ima
zadatak da izvrSi celovito transformisanje i punjenje tj. unoSenje podataka iz jednog ili viSe

transakcionih sistema u skladiSte podataka[4].

Slika 2.3.2. ELT procesi
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Slika 2.3.3. Mesto i tok ETL procesa u kreiranju koncepta poslovne inteligencije

Za procese punjenja skladista podataka koristi se vise vrsta ETL programa kao $to su programi za
inicijalno punjenje, za punjenje istorijskih podataka ili programi za inkrementalno punjenje. Na slici

2.3.3. prikazan je tok vaznih ETL procesa u kreiranju skladi$ta podataka.

2.3.4 Arhitektura DW sistema

Prilikom kreiranja skladiSta podataka danas u praksi susreCemo tri osnovna modela ili osnovne

arhitekture skladista podataka:

¢ dvoslojna arhitektura s jednim zajedni¢kim skladiStem podataka,
e dvoslojna arhitektura s vise nezavisnih /okalnih skladista podataka (eng. Data Marts - DM),
e troslojna arhitektura sa zajednickim skladistem podataka i vise povezanih lokalnih skladiSta

podataka.

Svako lokalno skladiste pokriva samo jednu oblast poslovanja i moze predstavljati pilot projekat za
realizaciju mnogo obimnijeg DW sistema. Kao na slici 2.3.4. projekat moze biti realizovan kao
nezavisno lokalno skladiste, izolovano od celine DW sistema, i kao zavisno lokalno skladiste, gde je
sistem naslonjen na DW sistem. Na slici 2.3.5. mozemo videti osnovne razlike izmedu DW i DM

sistema.
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Slika 2.3.4. Troslojna arhitektura sa zajedni¢kim DW i viSe povezanih DM-ova

Osobina Data Warehouse  Data Mart

Oblast Poslovni sistem Sektor (org. celina)

Teme Vige Jedna

lzvaori Vise Manji broj (nekoliko)

Tipiéna velicina 100 GB ->1TB <100 GB

Vreme implementacijefll i =B T 7] Meseci

Slika 2.3.5. Razlike izmedu DW i DM

Danas je najéesc¢e koris¢ena troslojna arhitektura skladista podataka, koja se sastoji od veceg broja
lokalnih skladiSta podataka (DM) i jednog zajednitkog skladiSta podataka (DW) koje je smeSteno
izmedu lokalnih skladista podataka i razliitih izvora podataka unutar i izvan preduzeca. Lokalna
skladiSta podataka se oslanjaju na centralno skladiSte podataka koje im isporucuje podatke u obliku
koji daje ujednacen uvid u sve segmente poslovanja preduzeca. Prednosti troslojne arhitekture su
vecCa taCnost informacija bez obzira s kojeg izvora su zahvacene, olakSana komunikacija medu
organizacionim jedinicama, smanjena opterec¢enost informati¢ara, povecana skalabilnost i prosirivost
platforme za skladiStenje podataka i na kraju, mogucnost koriSc¢enja spoljnih aplikacija Cime se
omogucava povezivanje svih subjekata unutar preduzeca. Na slici 2.3.6. je prikazan primer troslojnog

modela sistema skladistenja podataka.
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Slika 2.3.6. Troslojni model sistema skladiStenja podataka

2.3.5 Implementacija DW sistema

Postupak izgradnje sistema skladistenja podataka sastoji se iz nekoliko faza koje se nadovezuju.

o Utvrdivanje zajednickih elemenata svih predmetnih podrucja koje ima smisla ugraditi u svako
lokalno skladiste podataka, u cilju osiguranja integracije svih elemenata u jedinstveni model.

e Razvoj prve pilot-aplikacije kojoj se pridruzuje prvo skladiste podataka. Skladiste podataka
podeljeno je na dve komponente: na mini skladiste i na skladiSte podataka. Mini skladiSte se
fizicki predstavlja kao nezavisna relaciona baza podataka. Komponenta skladista podataka
zahvata podatke iz mini skladista i nakon obrade izvrSava punjenje relacione tabele
rezervisane za zbirne podatke.

e U trecoj fazi sledi postepeno aktiviranje novih skladista podataka i razvijanje novih aplikacija
potrebnih za zahvatanje potrebnih informacija iz "mini skladiSta" razvijenog s prvim skladiStem.

e U Cetvrtoj fazi dolazi do odvajanja skladista podataka. Postepenim prethodnim dodavanjem
novih aplikacija, mini skladiste se razvija u sveobuhvatno centralno skladiSte podataka koje u
potpunosti zadovoljava potrebe svih skladiSta podataka za ekstrakcijom informacija. Buduci da
sva skladista podataka preuzimaju informacije iz centralno kontrolisanog skladista podataka,
dobijeni podaci su normalizovani i konzistentni. Samo centralno skladiste sada je moguce
premestiti na poseban server ¢ime se zavrSava proces kreiranja troslojnog modela sistema

skladiStenja podataka.
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2.3.6 ViSedimenzioni prikaz podataka (OLAP)

Skladiste podataka, kao Sto je ranije reCeno, puni se iz izvora podataka unutar organizacije
(najceSc¢e transakcione baze) ili iz spoljnih izvora podataka. Postupcima ekstrakcije, transformacije i
punjenja (ETL) kojima se podaci unose iz unutradnjih i spoljnih izvora, dobijaju se osnovni podaci u
skladistu. Primenom sistema za upravljanje podacima dobijaju se agregirani, viSedimenzionalni podaci
koji razliCitim analitickim metodama obrade omogucavaju dobijanje razli€itih oblika informacija. OLAP
sistemi (ranije opisani i u kontekstu poslovne inteligencije) podrzavaju kompleksne analize i
omogucavaju analizu podataka iz razliCitih perspektiva (poslovnih dimenzija). Povezivanje skladista
podataka s korisniCkim interfejsom, uz odredivanje nacina postavljanja upita i prikaza rezultata upita,
omogucava menadzerima jednostavno i brzo postavljanje upita kao i odgovarajuci prikaz rezultata u

potrebnom formatu (tekst, slika, graficki prikazi i sl.).

Interfejs OLAP sistema treba da omoguci korisniku komforan rad, samostalno izvodenje analiti¢kih
operacija i dobijanje pregleda i poslovne grafike, bez znanja programiranja i strukture baze podataka.
Za vizuelni prikaz viSedimenzionalnog modela podataka koristi se Sema zvezde (eng. star), jer
dijagram kojim se ona predstavlja ima oblik zvezde. U centru se nalazi velika relaciona tabela, koja se
naziva i tabela cinjenica (eng. fact table), i oko nje je skup manjih, tzv. dimenzijskih, tabela. Tabela
Cinjenica je najveca tabela u skladiStu podataka, a njena veliCina zavisi od nivoa poslovnog procesa
koji se prati. Ona je jedina tabela koja je povezana s ostalim dimenzijskim tabelama u modelu
podataka. Dimenzijske tabele poseduju odredene atribute, odnosno pozicije dimenzija i predstavijaju
mogucnosti koje prikazuju neku pojavu, npr. prodaju odredenog proizvoda. Na slici 2.3.7. dat je prikaz

dimenzionalnog modela podataka Seme zvezda.

Zahtevi koje OLAP sistem mora da ispuni su:

¢ moguénost rada sa velikim skupom podataka i velikim brojem korisnika,
e kratko vreme odziva na upit,

e moguénost rada sa podacima sa razli€itim nivoima detalja,

e sposobnost proracuna slozenih matematickih funkcija,

e podrska za ,8ta-ako” analizu, modelovanje i planiranje,

e jednostavnost uvodenja i odrzavanja sistema,

e zaStita podataka,
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mogucnost rada sa velikim brojem alata pomocu kojih ¢e se pristupati podacima, vrsiti analiza i
prikazivati podaci.

CUSTOMER

Customer_|D
Custemaer_NAME
Cumtomer_[esc

| REGION | _TINE
Regien_ID Year 1D
Country :m-i:\__’;n
S
City Day_iD

Slika 2.3.7. Sema zvezda
Tabela

Cinjenica kao centralni deo Seme, predstavlja srednji deo koordinacije koji uz osnovne
podatke o

Siframa relacionih tabela koje su objedinjene u strukturu, moze sadrzati i ostale segmente
informacija.
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3 Statistical Analysis System (SAS)

3.1 Osnove

Razvoj sistema SAS poceo je u Severnoj Karolini na Drzavnom projektu za analizu poljoprivrednih
istrazivanja. Kako je potraznja porasla, 1976. godine softver su pocele da koriste razne vrste
korisnika, od farmaceutskih kompanija i banaka do vladinih resora. Danas se SAS koristi na vise od
60.000 lokacija u 135 zemalja. U naSoj zemlji distribuciju vrsi regionalna firma SAS Adriatic Region
prisutna u Beogradu, a odgovorna za Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru i Srbiju. Sa preko 45

zaposlenih pruza podrsku za viSe od 60 kupaca od kojih je 27 banaka.

SAS je podrzan na razli¢itim platformama: /BM mainframes, Unix, Linux, Microsoft Windows. Starije

verzije bile su podrzane i na sistemima DOS, Apple Macintoshi OS/2.

3.2 Logicka arhitektura SAS sistema

SAS arhitektura sastoji se iz 4 sloja (Slika 3.1):

e [zvora podataka (eng. Dala Sources). lzvori podataka predstavljaju sve podatke jednog

preduzeca.
o SAS servera (eng. SAS Servers). SAS server vrii SAS obradu podataka preduzeca.

e Srednjeg sloja (eng. Middle Tier). Srednji sloj omoguc¢ava korsnicima pristup inteligentnim

podacima preko Veb pretrazivaca.

e Kiljjentski sloj (eng. Clients). Klijentski sloj omogucava korisnicima desktop pristup
podacima. Za vecinu korisnika postoje predefinisane analize i izvestaji koji se mogu videti u

srednjem sloju, ovde korisnik moze sam da generiSe svoje analize.
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3.2.1 SAS lzvori podataka

SAS Izvori podataka (eng. Data Source) mogu biti analiticke i transakcione baze, mogu biti SAS i

ERP tablice, kao i drugi eksterni fajlovi u razli¢itim formatima Excel, XML itd (Slika 3.3).

] | -

!:m.ummm

th T db
-

Slika 3.3 SAS - razli¢iti izvori podataka

3.2.2 SAS Server

SAS server vrSi SAS obradu podataka preduzeca. Postoji vide tipova SAS servera koji vrée razliCite
obrade podataka (Slia 3.1, Slika 3.2).

SAS Metadata Server je centralizovano mesto za Cuvanje i upravljanje metapodacima celog
sistema. Metapodaci su organizovani u grupe, tako se na jednom mestu nalaze metapodaci:

e Sistemski metapodaci
o0 Kaorisnicima sistema, rolama i grupama;
0 Logickim okruzenjima — specijalno konfigurisanim za razli€ite namene (veb izveStaje,
ETL, istraZivanje podataka,...)
e |sgenerisani metapodaci (administrator data arhitekta poslovnih inteligencija)
0 Bazama, tabelama i kolonama svih struktura;
o0 ETL transformacijama (SAS jobs);
0 SAS stored procedures (registrovani SAS kod koji se moze parametrizovati | pozvati iz
nekoliko klijentisk alata);
0 SAS informacionim mapama,
0 SAS veb izvestajima;
0 SAS Portal objektima (portleti, deSbordi, KPI-evi).
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Zavisno od namene metapodaci o0 konkretnim reSenjima mogu biti organizovani u SAS foldere
(slicno folderima na disku). Ovo omogucava efikasnije | flesibilnije upravljanje izmenama, kao |
jednostavniji system bezbednosti. U jednom SAS okruzenju moguce je instalirati samo jedan fizi¢ki
metada server.

SAS Compute Server je mesto gde se izvrSavaju izraCunavanja (kalkulacije). U zavisno od nhamene
postoje dve vrste compute servera SAS Workspace Serveri SAS Stored Process Server. Moguce je
instalirati jedan ili viSe compute servera na jedan ili vise zasebnih servera.

SAS Workspace Server je okruzenje gde se uglavnom izvrSavaju ad hoc SAS analize. Prilikom

konekcije klijenta na SAS Workspace Server, u memoriji server podigne instancu servisa koja je
zaduzen za servisiranje zahteva konkretnog kijenta. Ova instanca se uspostavlja u odgovarajuéem
okruzenju, specificnom za samog klijenta. Svaki klijent (ETL jobs, biznis analizi¢ar,..) moze zasebno
konfigurisati svoje okruzenje shodno svojim potrebama bez direktnog uticaja na ostale korisnike.

SAS Stored Process Server je mesto gde je moguce izvrSavati registrovani SAS kod. Ovo su
obi¢no:
o Kompleksne SAS analize — predefinisani izvestaji;

e Prediktivni modeli — raCunanje raznih verovatnoca;
e ETL procesi koji se pustaju na zahtev korisnika ili automatski odgovarajuc¢om periodikom.

Za razliku od Workspace servera ovde Klijenti ne dobijaju zasebne instance ve¢ instance dele. Ova
instanca se ne moze dodatno konfigurisati od strane klijenta. SAS stored process server podrzava
paralelizam u smislu izvrSavanja viSe analiza od viSe razli€itih korisnika paralelno.

SAS Connect Server komunicira sa eksternim izvorima podataka. Obi¢no su to DBMS gde se
nalaze podaci. Instalira se na SAS Compute i Metadata Server.

3.2.3 Srednji sloj

Srednji sloj (eng. Middle Tier) je veb aplikativni server. To je mesto gde se nalaze SAS veb
aplikacije. Moguce je instalirati jedan ili viSe srednjih slojeva na jedan ili vise zasebnih servera.

SAS u ponudi nudi 3 aplikativha server:
e Apache Tomcat— besplatan uz SAS instalaciju;
e JBoss — besplatan uz SAS instalaciju;

e /BM Web Share — dodatno se licencira.

Na ovim aplikativnom serverima izvrSavaju se sledeée SAS veb aplikacije:
o SAS Information Delivery Portal — zaduzena za prikazovanje objekata na portalu;

o SAS Web Report studio — zaduzena za pregled | kreiranje izvestaja;
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o SAS Dashboard & KPI designer— zaduzena za kreiranje dasborda i KPI-jeva.

SAS Object Spawner je servis koji “osluskuje” zahteve za analizama i upravlja izvrSavanjem SAS

analiza. On komunicira sa SAS Metadata Serverom. Instalira se na SAS Compute i Metadata Serveru.
Ovaj servis je zaduzen za raspodelu posla izmedu vise logickih/fizi¢kih servera.

SAS Remofte Service je servis za komunikaciju izmedu srednjeg sloja i SAS Compute Servera.

Instalira se na SAS Compute Serveru. U slu€aju da se SAS Compute Server i SAS Metadata Server
nalaze na istom fizickom server nije potrebno instalirati ove servise zasebno.

3.2.4 Kilijentski sloj

Klijentski sloj omogucava korisnicima pristup Zeljenim podacima. Ovde korisnik moze sam da

generiSe svoje analize pomoc¢u SAS alata.

SAS Enterprise Guide — specijalizovana aplikacija za analitiCare. 1z ove aplikacije moguce je
pristupiti svim metapodacima i podacima za koje je korisnik autorizovan. Obi¢no se koristi za ad hoc
analize i izveStavanje. Svaka ad hoc analilza se moze formalizovati tj. od nje napraviti SAS Stored
Procedura koja se moZe objaviti kao zasebna celina na metadata serveru. Na ovaj nacin za
napravljenu analizu analitiCar moze podeliti rezultate svoga rada sa ostalim korisnicima.

SAS Enterprise Miner — specijalizovana aplikacija za kreiranje statistickin modela. Organizovana je

da podrzi SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Assessment) pristup u razvoju modela. Mogucée
je pokrenuti aplikaciju u tri rezima:
e Java aplet downloadom aplikacije sa odgovaraju¢e url adrese — aplikacije se downloaduje sa
URL adrese ukljucujuci | setovanja za pristup metapodacima;
e Prava klijent server apliakcija - instalira se na svakom klijentu; razvoj se radi na sevrveru;
e Workstation rezim — moguc¢nost razvoja modela na samom Kklijentu bez konekcije ka metadata
serveru (ova instalacija se dodatno naplacuje)

SAS DI Studio. SAS Data Integration Studio je aplikacija gde se razvijaju ETL (SAS jobs). Kroz ovu

aplikaciju DI arhitekta moze upravljati metapodacima koji se odnose na konkretna poslovna reSenja.
InaCe, u SAS arhitekturi administrator nije vlasnik metapodataka poslovnih reSenja. Data arhitekta
reSenja je vlasnik metapodataka | on jedini ima pravo da doda | izmeni postojece strukture.

SAS Information Map Studio. Predstavlja alat za razvoj informacionh mapa. Informaciona mapa je

logicki sloj izmedu fiziCkih struktura (tabele/kocka) i veb interfejsa. Sadrzi table i relacije izmedu tabela
u terminima poznatim poslovhom korisniku. Napravljene su tako da “simuliraju” denormalizovanu
strukturu. Obi¢no korisnik misli da se radi o jednoj tabeli. Izborom kolona u tabeli logicki sloj generise
SQL/MDX upit koji se dalje prosleduje SAS Worspace server odnosno SAS OLAP Sevrer. U
informacionim mapama definiSu se formati polja kao | jednostavnija poslovna logika. Informacionim
mapama se pristupa na sledeci nadin:
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e Web Report Studio — za razvoj izvestaja;
o SAS Dashboard — razvoj KPl-eva,;

e SAS Add —-in za MS Office — za generisanje manjeg skupa podataka za koje analiticar Zeli
da uradi dodatnu analizu koristeCi Excel pivot;

o SAS Enterprise Guide — radi ukrStanja sa drugim tabelama za podatke koji ne postoje u
informacionim mapama.

SAS OLAP Cube Studjo je aplikacija za razvoj SAS kocki.

SAS Add-in za MS Office je komponeta koja se instalira kao dodatak na MS Office paket. Kroz ovaj
alat moguce je pristupi svim SAS resursima. Obi¢no se koristi:

e Pristup SAS OLAPu preko Excel pivota;
e Kreiranju SAS stored procedura (predefinisanih izvestaja);
e Izradi MS PowerPoint prezentacija sa dinami¢kim osveZzavanjam podataka.

Moguce je uraditi | jednostavni statistiCke analize ali ovo nije mesto gde se podaci istrazuju.

SAS veb aplikacije korisnik vidi preko internet pretrazivaca. Skoro svi poznati pretraziva¢i mogu
uspesno “pokrenuti” SAS aplikaciju.

3.2.5 Kori§éenje SAS alata zavisno od analitiékih vestina

SAS Bl Enteprise Solution se koristi od strane poslovnih korisnika na sledeci nacin:
e Nivo 1 - Jednostavnije ad hoc analize (Crosstable, list table, jednostavniji grafikoni, izrada
prezentacija sa dinamickim osvezZzavanje podataka, excel pivot, ...)
e Nivo 2 — Napredne ad hoc analize (query wizard, manipulacija sa fajlovima, parametrizacija
analiza, osnovne statisti¢ke funkcije)
e Nivo 3 - Istrazivanje podataka (PROC SQL, DATA STEP, pisanje SAS makroa i SAS koda,
osnove ETL, izrada modela, ...)
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SAS Information Delivery Portal Y

SAS Web Report Studio Y

SAS Add-in for MS Office Y Y

SAS Enterprise Guide Y Y
SAS Enterprise Miner Y

Strukture podataka na kojim se rade analize i istrazivanje podataka:

¢ Nivo 1 ( web reporting) koristi “Bl strukture” podataka (obi¢no je dimenzioni model organizovan
u star schemu) na EDW/BI serveru; moguce je napraviti izveStaje i iz transakcijonog sistema i
ostalih delova sistema ali ovo zavisi od samih strukura | raspolozivosti sevrera gde se podaci
nalaze

e Nivo 2 Kkoristi strukture iz nivoa 1 sa viSe detalja analitike koje se ne objavljuju kroz veb
interfejs; moguce je objaviti sve raspolozive strukture na bilo kom RDBMS (MS SQL, Oracle)
pri ¢emu treba voditi raCuna da se ne ugrozi osnovna namena samih struktura

e Nivo 3 koristi sve strukture navedene iznad pri €¢emu je neophodno napraviti posebne SAS
strukture ABT (Analytic Base Table) koji su ulazne strukture za process istraZivanja podataka
(data mining).

3.3 SAS portala

Poslovna inteligencija se moze integrisati u preduzeée na nekoliko nacina o tome je viSe bilo re€i u
2.2.3. Tehnike implementacije poslovene inteligencije. Jedan od nacina je uvodenje poslovnog portala
(eng. enterprise portal). SAS Portalu se pristupa koris¢enjem c¢itaCa veba. Posle pokretanja portala
neophodno je logovanje konkretnog korisnika da bi se dobili sadrzaji i opcije kojima korisnik ima prava
pristupa. Nakon uspednog logovanja dolazi se do personalizovane, line, strane (eng. Home page)

portala Ciji sadrzaj korisnik sam moze da podeSava.
Osnovni elementi SAS Portala su:

e Sirane (eng. Portal Pages). Strane su elementi portala koji postavljaju skup fab/itj. desbordai
portleta sa srodnim elementima,

o Tabletj. desbordi(eng. dashboard). Table su elementi strane koji prikazuju skup srodnih KPI,

e Portleti (eng. portlel). Portleti su elementi strane koji predstavljaju skup precica (eng.

bookmark), srodnih izvestaja, informacionih mapa ili uskladidtenih procesa.
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Na slici 3.4. su prikazani osnovni elementi portala.
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Slika 3.4. Elementi SAS Portala
Informacije na portalu se mogu dobiti pomoéu nekoliko elemenata.
e nformacione mape (eng. Information maps).
e [zvestgji (eng. Reports).
e Kljucni indikatori postignuca (eng. Key Performance Indicator - KPI).

o SAS uskladisteni procesi (eng. SAS stored process).

3.3.1 Informacione mape

Informaciona mapa predstavlja specifiCan pogled na podatke. Sastoji se od mera, dimenzija i
predefinisanih filtera. Mapa je vidljiva kroz WebReportStudio. Koriste¢i WebReportStudio moguce je

kreirati razne ad hoc izvestaje i analize. Informacionu mapu mozete zamisliti kao jedan veliki
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denormalizovan fajl napunjen podacima. Vise o ovom bilo je u delu 3.2.4 Klijentski sloj.

Do konkretnih informacionih mapa se moze doci preko definisanih linkova prema njima (slika 3.5).
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Slika 3.5. Spisak linkova za pristup informacionim mapama

Ako se prati link prema konkretnoj informacionoj mapi, dolazi se do forme za kreiranje izvestaja sa
podacima koji su prikazani u konkretnoj informacionoj mapi (slika 3.6).
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Slika 3.6. Forma za kreiranje izveStaja (exploracije) — WebReportStudio
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332 Izvedtaji

Izvestaji predstavljaju unapred odredene analize koje se zasnivaju na jednoj ili viSe informacionih

mapa. Ovo su statiCki elementi i korisnici ih ne mogu menjati. Napredni korisnici mogu sami praviti
izvestaje i snimati ih u svoj privatni folder.

Do konkretnih izveStaja se moze doci praéenjem unapred definisanih linkova (slika 3.7.).

Analysis by Regions Shared ; WRS_CPM_Relail_Consumer EE—‘ - X

Click here to refresh collection.
Overview by region - Individuals.srx
Pregled po regionima - stanovniztvo

Overview by region - SB.srx
Pregled po regionima - mali biznis

Slika 3.7. Spisak linkova za pristup izvestajima

Ako se pokrene link prema konkretnom izvestaju, izvesStaj se prikazuje u okviru komponente SAS
WebReportViewer (slika 3.8).
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Report options
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Slika 3.8. SAS Web Report Viewer

Izvestaji obi¢no imaju dve vrste prikaza podataka: fabele i grafikone. Na jednom izveStaju moze biti
definisano viSe sekcija sa podacima koji se odnose na konkretne celine. Sekcijama izvestaja se moze

pristupati preko padajuce liste koja se nalazi u delu “Table of Contents”.

Podaci koji se prikazuju u konkretnoj tabeli ili izveStaju mogu biti zamenjeni drugima koriSc¢enjem
iskacuceg (eng. pop-up) menija nad konkretnom tabelom ili grafikonom. Moguée je menjati filtre na
osnovu kojih se dobija Zeljeni skup podataka, definisanje brojevnih suma (tzv. subtotala i totala) a

takode i definisanje pravila za prikaz podataka u tabelama.
Izvestaje nije moguce menjati ali se mogu snimiti u privatnom folderu svakog korisnika. Na ovaj nacin
svaki izvestaj je prilagodljiv poslovnim potrebama pojedinca.

e Opcije menija u sluCaju tabele su: “Assign data”, “Sort priority”, “Total”, “Percent
of total”, “Filter and Rank”, “Conditional Highlighting”, “Export Table”, “Data

Source Details” i “Properties™.
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¢ Opcije menija u slu¢aju grafikona su: “Assign data”, Filter and Rank”, Conditional

Highlighting”, “Export Graph Data”, “‘Data Source Details”, “Properties™.

Opcija menija “Assign data” sluzi za izbor kolona podataka koje e biti prikazane i obraCunate u

konkretnoj tabeli ili grafikonu iz odgovarjuce informacione mape (izvora podataka).

Opcije menija ‘Sort priority”, “Total”, “Percent of total”, “Filter and Rank”,
“Conditional” “Highlighting” sluze za definisanje filtera, uslova, nadina sortiranja, ukupne

sume (tzv. totala) i procenata totala na tabeli ili filteru i uslova na grafikonu.
Opcija menija “Properties” sluzi za podeSavanje izgleda tabele ili grafikona.

Opcija menija “Export” sluzi za izvoz podataka konkretne tabele ili grafikona u Exce/ ili tekstualni
fajl.

Opcija menija “Data Source Details” sluzi za pregled informacija o podacima na konkretnoj

tabeli ili grafiku.

Izvestaji se mogu koristi u dva rezima: View i Edit. View rezim je osnovni rezim i sluzi za pregled
podataka u tabelama i grafikonima koji su definisani na konkretnoj sekciji izvestaja. U View rezimu se
mogu vrsti izmene na veé definisanim tabelama i grafikonima i te izmene je moguée snimati. Edit
rezim sluzi za kreiranje novih sekcija i novih objekata za prezentaciju podataka (tabela i grafikona) na
sekcijama (slika 3.9.).
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SAS Web Report Studio « IDV Loans YTD

File Edit View Insert Data 15 = Edit View
% B0 Wl i k@ @ o R E
# Table of Contents Options ~ x
A . Header
Realization by Months v|
# Section Data Options = !
PM_IDV_706_¥TD i /\/
B Month No :
B Qtr :
4" Realized Amt
(o?} Planed Realisation Amt | =
T ReNo | Footer ~

Slika 3.9. Izvestaj u Edit rezimu

U Edit modu se definiSe izvor podataka konkretne sekcije tako $to se iz menija “Options” u sekciji

“Section Data” izabere opcija “Select Data ...”.

3.3.3 Tabla (Desbord) sa indikatorima (KPI)

Kontrolna tabla . desbord (eng. dashboard) sa indikatorima (KPIl) omogucéava pregled unapred
definisanih indikatora (KPI) (slika 3.10.). Indikatori postignu¢a (KPI) predstavljaju vizualizaciju "gde
smo sada u odnosu na nase ciljeve". Ovo su stati¢ki elementi i korisnici ih ne mogu menjati. Ispod
svakog KPI se krije informaciona mapa sa detaljima. Lista svih desborda nalazi se na strani
Dashboard List.
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Retail Sales Shared: WRS_coM_Retal_Consumer |30 & o | X

Retail Sales & 5 58
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a0 110 a0 110 a0 110 90 110
7o 130 v 130 70 130 T0 130
50} 150 50| 150 50| 150 50} 50 B
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9577 100.87 33.00 241.00 -

Slika 3.10. DeSboard sa KPI-jevima

Ako se miSsem klikne na konkretni KPI, moze se do¢i do izveStaja koji se bazira na istoj

informacionoj mapi na kojoj se bazira i konkretni KPI (slika 3.11.).

(= SAS Web Report Studio : View Report - Microsoft Internet Explorer provided by Banca Intesa ad Beograd

EEX
~[*/[x] [ (2]

e s sastest01.deltabank.co.yu

file Edit View Favortes Took  Help
<7 Favarites | 55 @& - @] FreeHatmal €] M

‘ G 545 Web Report Studic : View Report ‘ |

it - B - ) o v Page~ Safety- Toos~ @+

SAS Web Report Studio . IDV Loans YTD

File Edit View Data 8 = H] 8 [ Edit View K
«
4 Table of Contents  Options = Applied filters: Re No contains 005
Realization by Months v 14,000,000.00
A Section Data Options ~ 12.000.000.00
10,000,000 .00
PM_IDV_706_YTD
8.000,000.00
B Month No
IEI Qtr’ 6,000,000 .00
& Realized Amt 4,000,000 00
& Planed Realisation Amt .000,000.00
B RcMNo o
001
Month Ho
Qtr Q1 2012
[Realized Amt —9— Planed Realisation Amt
< | ¥
Done

% Local intranet - ®iowm v

Slika 3.11. Izvestaj koji je vezan za konkretni KPI

Izvestaj po konkretnom KPI ima nekoliko sekcija koje predstavljaju nekoliko kreiranih pogleda na
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konkretnu informacionu mapu. Ovo mogu biti jednostavni izvesta;ji i analize. Njih je moguc¢e menjati od
strane korisnika i snimiti kao svoju privatnu strukturu koja se moze ali i ne mora podeliti sa ostalim
analitiCarima. Ovo je dobra osnova za ad hoc izveStavanje kao i odli¢an skup primera za koriséenje

informacione mape.

Spisak vec¢ definisanih sekcija na konkretnom izvestaju se nalazi u padajucoj listi koja se nalazi u
delu “Table of Contents”.

3.3.4 Uskladisteni procesi

Uskladisteni procesi (eng. SAS stored process - SP) su SAS programi koje se Cuvaju na serveru i
mogu se izvrSiti na zahtev aplikacije. Mogu se Kkoristiti za veb izvestaje, analitiku, izgradnju veb
aplikacija, itd. SP mogu pristupiti SAS izvorima podataka ili eksternim fajlovima i napraviti nove

podatke koje SAS server moze koristiti.

Da bi se dodlo do zeljenog procesa potrebno je koristiti padajucu listu “Location” u Stored
Process Navigator portletu. KoriS¢enjem miSa se bira konkretan folder u kome se nalazi
odgovarajuéi sadrzaj. Nakon pozicioniranja na zeljeni folder potrebno je pokrenuti zeljeni proces iz
spiska i uneti vrednosti njegovih ulaznih argumenata. Nakon unosa vrednosti ulaznih argumenata,
proces se pokrec¢e opcijom “Run”. Ako je rezultat rada procesa izvestaj, on ¢e se pojaviti u novom

prozoru (slika 3.12).
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(j SAS Output - Microsoft Internet Explorer provided by Banca Intesa ad Beograd E@El

Sid [ sasprod v ¥ x| | P~
Eile Edit Wiew Favaorites Tools  Help
Sip Favarites | 55 @ - @ Fres Hotmal & -
(& 585 output fir B | g v Page - Safety - Took - @b~
B
Customer Base - Overall
Reference_date_t YTD t 12 t6 t3 t2 t1
Total customers 1,370,737 1,352,173 1,352,173 1,400,804 1,429,840 1439511 1,451,242
Lost Clients 0 105,518 105,518 93,493 91612 90,236 89,874
New Clients 0 124,082 124,082 63,426 32,509 21,462 9,369
Net Growth 0 18,564 18,564 -30,067 -59,103 68,774 -80,505
KPI Activity - Overall
Reference_date_t YTD t 12 t_6 t_3 t2 t 1
Customers with Current account 952717 953,112 953112 995823 1,020,383 1,028,773 1,036,126
Active customers with CA 493,591 465,301 465,301 477,731 487,714 491,120 493616
Inactive customers with CA 459,126 487,811 487,811 518,092 532669 537,653 542510
Customers with Products 418,020 399,061 399,061 404 981 409,457 410,738 415116
Active customers with Products 78,193 75996 75996 72,167 70,955 70,191 76,547
Inactive customers with Products 339827 393065 323065 3372814 338 502 340 547 338 569 ™
Dane % Local intranet v ®ioom -

Slika 3.12. Izvestaj koji je kreiran izvrS§avanjem uskladiStenog procesa

3.4 Personalizacija SAS portala

Personalizacija SAS portala omogucava korisnicima SAS portala da kreiraju portal po njihovoj meri.
Licni ili personalizovani portal podrazumeva kreiranje strana, pokazivaca (bukmarkova), korisnih

linkova, portleta itd.

3.4.1 Dodavanje strane

Sadrzaj SAS Portala je personalizovan tako da portal posle logovanja moze prikazivati vise strana
sa razli€itim sadrzajima kojima se moze pristupati preko kartica (eng. fab). Strane se mogu dodavati

tako Sto se iz menija izabere opcija “Customize” a zatim opcija “Add Page” (slika 3.13.).
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Custormnize> | Options | Search
[x] Edit Page 3
Arrange Page Tabs

™ add Page
75 Remave Page

Bcialist

Slika 3.13. Stavke menija “Customize”

Pojavice se forma sa dve kartice “Create” i “Search”. Treba izabrati opciju “Search” i uneti
kriterijum za pretragu a zatim pokrenuti opciju “Search”. Da bi se Zeljena strana dodala u prikaz na

portalu treba Cekirati opciju pored zeljene strane.

Svaka strana SAS Poriala moze prikazivati deSborda sa KPl-evima, omogucéavati pristup

izvestajima i omogucavati pristup informacionim mapama.

3.4.2 Dodavanje obelezivac¢a bukmarka

Cesto korisnik nema potrebe da koristi sve objavljene izve$taje na svim stranama portala, veé u
svom radu najcesSée koristi samo neke izvestaje. Korisnik sam moze personalizovati svoju li€nu stanu
(eng. home page) tako da na Bookmarks portletu ima linkove ka svim objektima koje koristi ili su mu

trenutno znacajni.

Kao bukmark u portlet “Bookmarks” liChe strane mogu biti dodati razne vrste objekata za koje
konkretni korisnik ima prava pristupa. Da bi se dodao bukmark potrebno je iz menija izabrati opciju
“Search”. Otvorice se formular u koji je potrebno uneti naziv ili deo naziva objekta koji se trazi i
izabrati vrstu objekta (jednu ili vise) Cekiranjem odgovarajuée opcije. Ako se klikne na konkretan

bukmark dobice se prikaz izabranog objekta (izvestaja, informacione mape itd.).

3.4.3 Dodavanije portleta

Na svoju li€nu stranu svaki korisnik moze dodati portlete za koje ima definisana prava pristupa.
Jedan od korisnih predefinisanih portleta je i Stored Process Navigator koji ima moguénost

pretrage i pokretanja gotovih SAS programa — analiza i izveStaja.

Portleti se dodaju tako Sro se izabere stavka menija “Edit Page Content
“Customize/Edit Page” SAS Portala (slika 3.14.).

iz menija
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Customize= | Options | Search | Loz Off Goran M
[x] Edit Page ¥ |15 Edit Page Content

Arrange Page Tabs Edit Page Properties

7< Remove Page

Created from PLBLI

Slika 3.14. Opcija “Edit Page Content” menija “Customize/Edit Page”

Na taj nacin dolazi se do forme za uredivanje sadrzaja li€ne strane (slika 3.15.). Da bi se dodao

novi portlet na li€nu stranu potrebno pokrenuti opciju “Add Portlets ...".

Edit Page Content + Home

Layout: ® Bycolumn O By grid
Mumber of columns: O 1 ® 2 O 3
Column width: |5[J |_ag |5E] |_=g

Portlet layout:

Column 1 Column 2
Wy Collection %+ Bookmarks +
¢ 3
=
4
x X

‘ Add Portlets. .. ‘

Slika 3.15. Formular za uredivanje sadrzaja licne strane

Tako se dolazi do forme na kojoj treba izabrati karticu “Search”, uneti naziv ili deo naziva portleta
koji se trazi (kao kriterijum za pretragu) i kliknuti na opciju “Search”. Potrebno je Cekirati opciju pored
naziva zeljenog potrleta i u formularu za uredivanje sadrzaja licne strane Ce se pojaviti i naziv dodatog

portleta (slika 3.16).
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Edit Page Content - Home

Layout: 5 By colsmen O By grid
Humber of columns: £ 1 =z O3
Colunmin width: |50 % |50 %
Portlet Lyout:
Coduamn 1 ; Column 2
hy Collection 4+ |Bookmarks +
SAS Siored Process Na
| 3
]
=0
G
0 o

add Portlets.. |

-f-hi Cancel |
Slika 3.16. PodeSavanje pozicije dodatog portleta na li€noj strani

Posle podesavanja kolone na li¢noj strani u kojoj ¢e biti prikazivan novi portlet i redosled prikaza
portleta (po visini kolone), potrebno je aktivirati dugme “Ok” i portlet ¢e biti vidljiv na li€noj strani (slika

3.17.).

£ A% beda st bgn D livery Porial - Microwlt Issernst cpleres provided by hancs Imes ad Besgrad

g - |G anmey deltabank, oo v w 4 oH g -
|t pR g fpeste jeskh pe
w P | o B v @ Fesvicssl (§ -

-
| G ot informaton Delvery Pt
|

SAS® Portal
Aotail Divivion  Hetall individaah,  Retail 50 Dehloards fis  Bedail Specialivt
My € alles Viam B E . ¥ ek & . ox
Yow have ne baskmarks
Yok Wimaed Freceus Flavigsbar = &
Loscation: | L SAS Foldam - [ e Bt kg it
* A L s
— Folder 01N
01 ETLLA CRALS AND AC] Prajact Fokder [ R0 8 Ep
Ape Tros Foddes 40D
—Apreiocts Folger OLTWMHE
—150% Duals Filegration Shefis Cesion Tree Foder [FEL Tr b
iehaisd bata Folder  OLTWNI

Slika 3.17. Home strana sa novododatim portletom

3.4.4 Kreiranje sopstvenog pogleda na podatke (nove sekcije)

Da bi se dodala nova sekcija na konkretan izvestaj potrebno je da izvrestaj bude prikazan u rezimu
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za uredivanje (eng. edit mode). Dodavanje nove sekcije na izvestaj moguce je uraditi na dva nacina.
Prvi nacin je da se iz menija “Options” u sekciji “Table of content” izabere opcija “Insert a New

Section ...”" (slika 3.18.).

SAS Web Report Studio . IDV Loans YTD

File Edit View Insert Data 5 = Edit View
<E B B bl -~ i k1 R @ B S o (= &
#: Table of Contents {ptions « | "
Realization by Month Insert a He'\-l\-' Section ...
Delete Section
Rename Section ...

# Section Data

Copy Section ...
PM_IDV_T06_YTD Reorder Sections ... ,\/
= Month No Group Breaks ...
= Qtr Group Breaks Report Linking ...
¥ Realized Amt 1
69’ Planed Realisation Amt | =l
I Rc Mo

Slika 3.18. Dodavanje nove sekcije na izvestaj

Izborom pomenute opcije dobija se formular za kreiranje nove sekcije. Svaka sekcija izvestaja
moze imati svoj izvor podataka (informacionu mapu) sa drugacije definisanim filterom. Ako se Zeli da
se kao izvor za novu sekciju iskoristi izvor podataka koji je ve¢ definisan na nekoj sekciji u izvestaju,
moguce je kopirati strukturu tog izvora podataka izborom sekcije na kojoj se taj izvor podataka veé

koristi.
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Nakon kreiranja sekcije dobija se prazna sekcija u koju treba dodati tabele i grafikone (slika 3.19.).

/= 5A5 Wab Report Studic ; Edit Report - Misresoft Internet Explorer provided by Banca Intesa ad Beograd ] =13
@ G- G astest0] el abark_co. v | e x| = .
s Qo  Yew Favorkes Tools  Help

iy Favorkes | wp @8 - 2] FronHomal B

T 5AS Web Report Studio ; [dk Report

| S8AS Web Report Studio . IDV Loans YTD
File Fdit Viaw lneert Dava 03 03 Ll et Vi

OO b b 1 B2 e @ =] [ (&)

2 Tablo of Contonts  Dptians =5
Sections - ¥ s

# Saction Data Dptions -

A oL T [Morag and drop a repart object here

Cone % Local intranet: fa = | Fiooe. -

Slika 3.19. Izgled novokreirane sekcije

Tabele i grafikoni se na sekciju dodaju tehnikom prevlagenja (eng. drag and drop) tako sto se

Zeljeni objekat iz grafickog menija (slika 3.20.) prevucCe u Zeljeni deo sekcije.
BB Wl o L@ WO R E

Slika 3.20. GrafiCki meni za izbor objekata koji mogu biti dodati na sekciju izvestaja
Nakon dodavanja Zeljenog objekta na sekciju moguce je desnim klikom na konkretan objekat dobiti
meni za podeSavanje njegovih opcija.
Izborom opcije “Assign Data ...” dobija se forma za izbor kolona (dimenzija i mera) iz

konkretne mape koje ¢e biti prikazivane na konkretnom objektu.

Na tabelama i grafikonima, na sekcijama izvestaja, moguce je definisati filtere koji ¢e se izvrSavati
samo na konkretnom objektu na kome su definisani. Kreiranje filtera na konkretnom objektu je
moguce izborom opcije “Filter and Rank...” iz menija do koga se dolazi klikom desnim tasterom miSa

na konkretni objekat (tabelu ili grafik) na konkretnoj sekciji izvestaja (slika 3.21.).
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SAS Web Report Studio . IDV Loans YTD
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Slika 3.21. Pokretanje definisanja filtera na tabeli

Drugi nacin za kreiranje sekcije je kopiranje veé postojece sekcije ali pod drugim imenom (slika

SAS Web Report Studio . IDV Loans YTD

3.22).

File Edit View Insert Data 15 =Y Edit View
* i 1 O O O T YR

|
Realization by Monthy 'NSert & New Section ...
Delete Section
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# Table of Contents Options «

# Section Data

Copy Section ...
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=

—
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==

—=
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Slika 3.22. Kopiranje postojece sekcije ali pod drugim imenom

Formular do kojeg se dolazi izborom opcije “Copy Section ..." iz menija “Options” u sekciji
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“Table of content” sluzi za unos naziva nove sekcije.

Ovaj nacin kreiranja sekcije omogucéava dobijanje nove sekcije sa ve¢ definisanim izvorom
podataka ali takode i sa svim objektima koji su bili definisani na izvornoj sekciji. Ako se Zeli drugadiji

pogled na podatke dovoljno je izmeniti ve¢ postojece objekte na sekciji.

3.5 Studija slu€aja: pracenje realizacije kredita po regionima i ekspoziturama

U ovom poglavlju bi¢e opisano kako se SAS primenjuje na reSavanju konkretnih zadataka u
svakodnevnhom bankarskom poslovanju. Osnovu Bl modela €ine podaci jedne velike banke iz Srbije,
prilagodeni za potrebe ovog rada. Praéenje realizacije kredita po regionima i ekspoziturama je
omoguceno vezivanjem svakog KPIl za njemu pripadajuéi izvestaj. Ako se na SAS Portalu levim
tasterom miSa klikne na graficki prikaz KPI (slika 3.23.) prikazuje se izveStaj sa podacima o

konkretnom KPI.

D% Loans YTD
an 1_1I:I

Slika 3.23. Prikaz KPI na SAS Portalu

Izvestaj (slika 3.24.) omogucava definisanje razliitih pogleda na podatke koji se baziraju na
informacionoj mapi, kao izvoru podataka, na kojoj se bazira konkretni KPI. Pogledi na podatke na

izvestaju se nazivaju sekcije.
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AS Web Report Stui
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Slika 3.24. Forma za kreiranje izvestaja
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Na osnovu izvestaja koji su bili na raspolaganju za izradu ovog rada bilo je moguce uraditi sledece

analize:

Test 1. Prikazati kompletan izvesStaj sa svim detaljima o realizaciji kredita u broju i iznosu po svim

ekspoziturama i tipovima proizvoda proizvodima.
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Algksinac, Knjaza Miloa
A Section Data Options = 0054-RC NI 005407 18 228 201 321,074.55 202,286.50 |
0055-RC NOWI i
PR_IDV_T06_YTD SAD 005523 Anpatin, Petefl Sandora 2 230 z41 457,006.38 486,357.61
0053-RC Arandelovac, Knjaza
B Rc Mo KRAGUIEWALC 008310 MiloZa 192 41g 216,045.93
T Re Name 0057-RCUZICE 00715 Arile, Stevana Golovida 2 & 152 339.47189 U
B Branch No 0051-RC
B Branch Name BEOGRAD 00s141 BEQGRAD XX o ] 0.00 0.00!
& Sald Cnt . Bajina BaZta, Kneza Milana I
é} Planed Sale Cnt 0057-RC UZICE 005720 Ob[&nuwca 2z . 191 12% 280,571.81 237,652.93
) 0055-RC NOWI Backa Palanka, Zarka
¢ Realized Amt 24D 005502 Zrenjanin 42 284 304 723,668.97 £35,005.91
@ Planed Realisation Amt DOSS-RC HOWVI
B Plan Flg SAD 005535 Batka Topola, Glavna 29 339 254 434 £08.04 445,022.94 "
0055-RC NOVI Batki Petrovac, Margala |
SAD 005552 Tita £ 105 130 21774582 196,581.89
00S5-RC NOWI
SAD 005504 Beodin, Trg Cara Lazara 8 128 148 223,559.63 223,740.70
0055-RC
PANCEVO 005519 Bedej, Novozadska 2 243 3 411,666 62 548,741.83
0057-RCUZICE  D0S73S Bogati¢, Vojvods Stepe 35 20 88,250.49 147,108.58
0054-RC NIS 005420 Bor, Borda Vajferta 3 a7 414 882 B0
0053-RC
KRAGUJEVALC 008305 Brus, Kralja Petra | bb 147 124 247 24588
< |
& Local intranet 3 -

Slika 3.25. Test 1. Detaljan izvesta.
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Test 2. Prikazati izvestaj realizacije kredita u broju i iznosu po regionima.

{= SAS Web Report Studi iew Report - Microsoft Internet Explorer provided by Banca Intesa ad Beograd

%r - |§ hitp sastestdd deltabank, co .y 5050/ 545 ebReportStudio/gotoR eportSection. dovsectioniumber=1 | R\~
File Edit Wiew Faworites Tools  Help

{2 Favorites | {5 Suggested Sikes » @ | Web Slice Gallery =

| {5 SAS Web Report Studio ; Yiew Report |_| @ A = @ * Page = Safety ~ Tools ~ @. 23

SAS Web Report Studio . IDV Loans YTD

File Edit View Datn @ 5 H 5 Edit View [z s
«
4 Table of Contents Options ~ Applied filters: Rc Mo contains 005
Realization by Regions v Planed - Planed
Rc Name Sco:: Sale Re;::.ted Realisation
. Cnt Amt
#  Section Data Options ~ 0051-RC
BEOGRAD 4210 7018 2432088888 2831571774
PM_IDY_T08_¥YTD 0052-RC
BEOGRAD I 5453 7,388 28571,408.21 2452441520
T Rc Mo 0053-RC
B Rc Mame KRAGUJEVAC 7684 7,650 14,835,828.61 14,001,681.55
& sold cnt 0054-RCNIE 4339 5239 1153784489 10,841,177.08
& Planed Sale Cnt BosE-RC
NOWISAD 7,003 8472 15,807,996.56 17,957,264.00
4" Realized Amt 00%8-RC
& Planed Realisation Amt PANCEVO 5896 6,643 138223292727 16,206,510.04
0057-RC
UZICE 5745 6,048 13,934,873.50 13,758,600.20
< | =
Done & Local intranet ¥y - ®iow -

Slika 3.26. Test 2. Izvestaj po regionima.
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Test 3. Prikazati izvestaj prihoda od kamata po regionima.

{= SAS Web Report Studi iew Report - Microsoft Internet Explorer provided by Banca Intesa ad Beograd

6@:7 |§ hitp sastestdd deltabank, co .y 5050/ 545 ebReportStudio/gotoR eportSection. dovsectioniumber=1 | R\~
File Edit Wiew Faworites Tools  Help
{2 Favorites | {;‘; Suggested Sikes » @ | Web Slice Gallery =
— »
| G 545 web Repart Studio : Yiew Report | | fr v B) - [ @ - Page~ Safety~ Took - @~
4 Portal
SAS Web Report Studio . Individual Loan Product Performance
File Edit View Datn @ 5 H 5 Edit View [z s
« :
e o e o Income realization by Region (EUR)
Rc Hame Grow Balance Amt Planed Grow Balance Amt With Correction Income Loy Amt  |Planed Incom
Income Realization A4
0000-Centrala -1,610,830.70 0.00]
" i — 00S1-RC
A Section Data Blonsiy BEQGRAD £,181,824.30 10,140,507.04 803,132,228.76 1. 092, 580,817.4
00%2-RC
PM_BRANCH_PLAN_MONITORING BEOGRAD I 9,957,075.54 7152,728.08 757,151,605.67 [$20,551 885 54
0052-RC
B Year e’ KRAGUJEVAC -3,418,250.48 2,138,969.89 552,924 16924 [470.151,480.08
B Current Year Fl, -
B Month N : 0054-RC NIS -861,04£.35 2,089,500.54 404,804,568.27 |392,010,641.30
onth Mo 00S5-RC NOV
T Rc Mo SAD -2,094,238.68 284248171 651,355,237 50 [686,608.221.40 [
B Rc Mame 0088-RC
B Sales Group Rk PANCEVQ -3,194,829.48 4,422828.89 55E,305,164.87 [520,178,213.15
B Sales Group Sr Nm B 0057-RC UZICE -1,933,536.38 3,153,525.75 491,977,304.04 [455,438,514.43
4 Balance Amt Total 3,006,069.77 32,954,722.98| 4,227,651,279.45|4,537,720,97
& Grow Balance Amt
Planed Balance Amt Wit ¥
? | 5 YTD Sales — Grow Balance (Eur Amt)
,000,000.00
£,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00
0.00 | e = =
-2,000,000.00 ‘ ‘
]
< | >
& Local intranet ¥y - ®iow -

Slika 3.27. Test 3. Izvestaj prihoda po regionima.
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Test 4. Prikazati izvestaj realizacije kredita po kvartalima.

{= SAS Web Report Studio : View Report - Microsoft Internet Explorer provided by Banca Intesa ad Beograd

———
[ 1 =)
Sy -

|§ hiip ) sastestdd . deltabank, co .y 5050/ 545w ebReportStudio openF e dofreR ID=5E1P% 545 2R 9L EFMET ASE V| || % Guug\e ||4O '|
File Edit Wiew Faworites Tools  Help

ﬁ Favorites | {5 E Suggested Sikes » @ | Web Slice Gallery =

{5 SAS Web Report Studio ; Yiew Report | |

@ A = @ v Page ~ Safety ~ Tooks ~ @- 2

FENi-4 Edit View IT 8
«
% Table of Contents  Options « Applied filters: Rc No contains 005
Realization by Months v 20,000,000 00
#  Section Data Options ~ 15.000,000 00
10.,000,000.00
PM_ICY_706_YTD
5,000,000.00
B Month No
B atr 0.00
& Realized Amt Wonth llo : : : 1
Qtr | Q1 2012 [ 02 2012 [ 32012 [ qazmz ]
& Planed Realisation Amt
B Rc Mo .Realized Amt —@— Planed Realisation Amt
< i |
Done & Local intranet ¥5 - ®i100%

Slika 3.28. Test 4. |zvestaj po kvartalima.
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Test 5. Prikazati objedinjen izvtaj na osnovu prethodna 4 testa.

{= SAS Web Report Studi iew Report - Microsoft Internet Explorer provided by Banca Intesa ad Beograd

6@: - |§ hiip ) sastestdd . deltabank, co .y 5050/ 545w ebReportStudio openF e dofreR ID=5E1P% 545 2R 9L EFMET ASE V| 4| X

|21

File Edit Wiew Faworites Tools  Help

{2 Favorites | {;‘; Suggested Sikes » @ | Web Slice Gallery =

| {5 SAS Web Report Studio ; Yiew Report

4 Portal

SAS Web Report Studio . Individual Loan Product Performance
File Edit View Data 8 (2 [ 5 [2 Edit View [
« -~
izati i Disbursment Loan by Region (EUR)
# Table of Contents  Options ~ Realization by Reg!on {EUR) - Y g
Planed Realized Amt
. Sold Planed
Rc Name A N Sale Realized Amt . iI'IIE
Cnt Realisation Amt
Cnt
#  Section Data Options ~ 0000-Centrala 0 0 0.00 0.00
0051-RC BEOGRAD 4210| 7.018) 2434088868 263157T17.74
PM BRAMCH PLAM MOMITORIMG 0052-RC BEOGRAD | 5453 7388 28,871,408.21 24,874 415 20
- - RC KRAGUJEVAC | 7,684 7,650 14,828,828.61 14,001,691.58
B Current Year Flg -~ 0054-RC NIE 4828 5238 11,537 544.59 10,841,177.08
B Year 0055-RC NOV| SAD 7.003| 8472 15,807,996.58 17,997,264.00
B Month Ho RC PANEEVD ce01] &84l 13,827 885.75 16,208,610.04
B Re No 0057-RC UZICE £ 747] 6042 13,935,691.99 13,768,600.20 Rc Name
B Re Name Total 40,847 | 48,438 | 123,358,125.51|124,055,476.40 D0051-Hc BEOGRAD DDDEZHC SEQGRAD I =
B Sales Group Rk [Joosa-re krasuleva:  [I]o054Rc NIS
B Sales Group Sr Hm [Jooss-Re NOVI 24D [Joose-Re PANEEVD
& sold Cnt [ oos7-Re UZICE
& Realized Amt B
Planed Sale Cnt v : . . .
? @ YTD Sales — Monthly Realization (Loan Cnt) YTD Sales — Monthly Realization (Eur Amt)
6,000 20.000,000.00
5,000
15.000,000.00
4,000
3,000 10,000,000.00 |_| |'
] ]
>

& Local intranet ¥y - ®iow -

Slika 3.29. Test 5. Objedinjen izvestaj.
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4 Oracle

4.1. Osnove

Oracle Bl Enterprise edifion (OBIEE) je paket proizvoda poslovne inteligencije koji pruza niz
mogucnosti i funkcionalnosti koji ukljuCuje izmedu ostalog, interaktivne deSborde, ad hoc upite,
proaktivnu inteligenciju i upozorenja, istrazivanje podataka, prediktivhu inteligenciju u realnom
vremenu, efikasno izvestavanje nad velikim koli¢inama podataka i integraciju sa alatima kao $to je M/S
office [9].

OBIEE je nezavisan od operativnog sistema. Podrzan je na Microsoft Windows, IBM , Unix, Linux,
Solaris i drugim platformama. Oracle je nastao 70-ih godina 20. veka, koristi se na 345.000 lokacija u

145 zemalja sa 80.000 zaposlenih.

4.2. Logicka arhitektura OBIEE sistema

OBIEE 10g arhitektura radi na OC4J (Oracle Containers for J2EE) aplikativnom serveru kao
platformi, i bazirana je na veb-servisno orijentisanoj osnovi (Slika 4.1). Njenu osnovu ¢ine sledeci

elementi [13]:

» Oracle Bl Server;
v’ Catalog Manager,
v’ Oracle Bl Administration tools,
» Oracle Presentation Server;
v'  Oracle Bl Answers;
v’ Oracle Bl Interactive Dashborad;
v' Oracle Bl Delivers,
v’ Oracle Bl Publisher;
» Oracle Scheduler Server;

v’ Job Manager;
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Slika 4.1. Arhitektura OB/EE
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% : Extermalized OBIEE Presentation Services ad-hoc reporting

[ ) Authentication o, b Dracle Interactive Dashboards Eq%%u;’gcgrﬁgﬁtSessiDn
ﬁ > Oracle Ancwers External Partals

i~ .| OBIEE BI Server ﬁ Metadata Management

. | LOAP Server |"'F""'- } Dracle BI Administration Tool Cache Management

e ‘| " Presentation Model Load Balancing Server

- L . .
=12+ Authorization <=> . P ® Logical Business Model
‘-;‘! through roles from :
1-3? external tables * Physical Model
1 Operational Dashboards

Hepers Canned Reparts

Dbject Level Security

Data Level Security 4:::}

(Ijoperatinnal [:_J_':':i Finance Data Mart

Data Store

Lw j Staging El—j HE. Data Mart
C_._I-':j Studert Data Mart

OWE ETL
FPeoplesolt Source System

PeopleSoft Finance PzopleSoft HR Student DB

Slika 4.2. Arhitektura OB/EE

4.2.1. Oracle Bl Server

Osnovna uloga Oracle Bl servera je u izraCunavanju (kalkulacijama) i integracijama podataka iz
razlicitih izvora. On se moze posmatrati i kao “virtuelno skladiste podataka“ (Slika 4.2.). On konvertuje
dolazne “logi¢ke sql upite” u optimizovane fizicke sql upite ka sistemima u kojima se nalaze podaci. U

njemu se implementira i bezbednosni model (eng. secutity model).
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Oracle Bl Server
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Slika 4.3. Oracle Bl server

NajCesci izvor podataka za Oracle B/ su relacione baze podataka, iako izvori podataka mogu biti
razliciti (Slika 4.4). Za pristup Oracle bazama koristi se OCI drajver, dok se za ostale koristi ODBC
konekcija. Izvori podataka mogu da budu i analiticke i transakcione baze, iako zbog perfomansi i
stabilnosti, pa i bezbednosti transakcija nisu najbolje reSenje. OLAP (eng. Online analytical
processing) je pristup dobijanja brzih odgovara na viSsedimenzione analtiCke upite [8]. ViSe o ovom bilo
je u Poglavlju 2.3.6. ViSedimenzioni prikaz podataka. OLAP sistem je koncept OLAP kocke f{j.
hiperkocke. Ona se sastoji od numeri¢kih cinjenica (eng. fact, faki) kategorizovanih po dimenzijama.
Metapodaci kocke kreira se od zvezdaste ili pahuljaste Seme (eng. sfar schema). Oracle Essbase
predstavlja jedan OLAP sistem.
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Oracle Bl Server

Slika 4.4. Bl server

Vedina izraCunavanja, agregacija i transformacija mogu da se izvrSavaju na tri mesta. Ako se koristi
skladiste podataka (i odgovarajuée ETL procedure) za izvor podataka, onda se ta raCunanja mogu
izvrsiti na nivou baze (npr. u vidu nekih unapred pripremljenih materijalizovanih pogleda u Oracle
sistemu), Sto je i najbolje reSenje kod slozenijih kalkulacija, posebno ako se koriste veliki skupovi
podataka, uz pretpostavku da je server baze podataka dovoljno jak. Veéina svih ostalih kalkulacija se
radi u repozitorijumu i tada je za njihovo raCunanje odgovoran Oracle B/ server. Pored ovoga moguce
je da deo ovog posla radi i Oracle Bl prezentacioni server ako se formule i kalkulacije prave tokom

samog kreiranja logickih upita.

Oracle Bl server omogucuje konekcije na sledece sisteme za upravljanje bazama podataka i OLAP

sisteme:

e Oracle Database (ukljuCujuci Oracle OLAP);

e /BM DBZ
e Microsoft SQL Server,
e Teradata,

o Microsoft Analysis Services (OLAP).
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Oracle Bl server generiSe optimizovane upite za svaki od izvora podataka, radi potrebne
agregacije, transformacije i izraCunavanja i predstavlja osnovu celog OB/EE (Slika 4.5) jer priprema
podatke koji ¢e se prezentovati krajnjem korisniku. Svi metapodaci (eng. metadata) koji su potrebni
da bi server mogao da radi se nalaze u Oracle Bl repozitorijumu Koji se kreira pomocu alata Oracle B/
Administration Tool.

Plug into existing applications / portals Access with other tools
SCA, SOAP API, JSR168MWSRP, workflow Open SQL query interface

Leverage any Data Source Security
Optimized native SQL; Source-specific function shipping Comprehensive suppor

Slika 4.5. Model Bl servera

Oracle Bl repoziforijum se sastoji od tri sloja (Slika 4.6 i 4.7):
e Fizicki;
e Semanticki (logicki ili biznis);

e Prezentacioni.
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Presentation Layer

"+ User roles, preferences
-'] « Simplified view
. * Logical SQL interface

Semantic Object Layer

" « Dimensions
Hierarchies

-< = Measures

Calculations
Aggregation Rules
. *= Time Series

Physical Layer

[ . Map Physical Data
-< « Connections
L * Schema

BT o wgr L

Slika 4.6. Slojevi repozitorijuma

Na fizickom sloju se kreiraju konekcije ka svim fiziCkim izvorima podataka, iz kojih se potom
uzimaju potrebni objekti iz tih izvora kao $to su tabele, pogledi, materijalizovani pogledi, uskladistene
procedure ili direktno SQL upiti. Objekti u fizickom sloju se oznaCavaju (mapiraju) i kreiraju se fizicke
zvezdaste Seme preko kojih Bl izvladi podatke iz kreiranih izvora podataka. O ¢emu je bilo viSe redi u
2.3. Sladiste podataka, odnosno 2.3.6. ViSedimenzionalni prikaz podataka. Po potrebi mogu se
kreirati alijasi (eng. alias) nad tim objektima i umesto samih objekata tada mogu da se koriste njihovi

alijasi. Alijasi predstavljaju druge nazive za objekte.
Semanticki sloj se sastoji od dva tipa logickih tabela:
e Dimenzije;
 Cinjenice (Fakti).
Na sematickom {j. biznis sloju se kreiraju dimenzije, fakt tabele, hijerarhije, kalkulacije, pravila za

agregiranje, vremenske serije i pravi se logi¢ka zvezdasta Sema koja povezuje fakt tabele sa njihovim

dimenzijama. Dimenzije se kreiraju od Sifarnika i registara iz fizickog sloja, dok se logi¢ke tabele fakti
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prave od fakt podataka iz fizickog sloja. Dimenzije imaju moguénost kreiranja aril/ down-a od najviSeg
do najnizeg nivoa ako je potrebno. Ako jedna logi¢ka veza u ovom sloju ima viSe od jedne fiziCke veze

u fiziCkom sloju, Bl automatski bira onu koja je optimalnija i ima bolje performanse za izvrsenje.

Bl server omoguc¢ava paralelizam pri izvrSavanju upita. Bl server tako dobijene podatke agregira i
objedinjuje po potrebi Cak iako se oni nalaze u razliCitim izvorima podataka (eng. dafa source). Mnogi
upiti imaju sli¢an ili isti sadrzaj pa Oracle Bl server radi inteligentnu ponovnu upotrebu prethodno
izvrSenih upita. Moguée je unapred zakazati izvrSavanje upita po nekom vremenskom planu i da

rezultati budu odmah dostupni za korisnika.

Prezentacioni sloj je poslednji nivo apstrakcije u sistemu OB/EE i omogucuje pojednostavljivanje
biznis sloja i njegovu pripremu za koriséenje u npr. sistemu Oracle Answers, jer je samo prezentacioni
sloj eksponiran van repozitorijuma. Eventualne potrebne lokalizacije i modifikacije se takodje ovde
rade. Od jednog semantickog modela moze se, po potrebi, napraviti jedan ili vise prezentacionih

modela (prezentacionih kataloga). U sledec¢em poglavlju bice viSe reci o prezentacionom sloju.

a
Be Gh e g ok W g
DEwkd|: ar @ ~n

i B T _tmirvecs B Jage Teaching i [ vwwibTotoy

Slika 4.7. Izgled repozitorijuma

4.2.2. Oracle Bl Prezentacioni server

Oracle Bl prezentacioni server se moze posmatrati kao ,Bl Aplikativni server jer omogudije rad
Oracle Answers i Oracle Inferactive Dashbords aplikacijama (slika 4.8.) i na njemu se izvrSava aktivan
veb katalog. Veb katalog moze imati u sebi viSe direktorijuma u okviru kojih se Cuvaju logicki upiti,
kriterijumi i filteri napravljeni u sistemu Answers, a takodje moze imati i viSe prezentacionih modela,

ako je tako uradjeno u aktivnom repozitorijumu. Direktorijum moze biti javni-deljeni tj. vidljiv za sve
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korisnike bez obzira na to ko ga je kreirao ili privatni tj. vidljiv samo za korisnika koji ga je kreirao.
Svaki direktorijum moze imati za sebe vezanu jednu ili viSe fabli za prikaz (eng. dashboard) koje su

vidljive na Oracle Interative Dashbords. Svaka tabla za prikaz moze imati viSe stranica za prikaz.

Slika 4.8. Oracle Bl Prezentacioni server

Oracle Bl Answers omogucuje korisnicima kreiranje ad hoc upita i analizu podataka (Slika 4.9). To
je moguce ili kreiranjem novih upita ili modifikovanjima postojecih upita i analiza u okviru desborda. U
samom sistemu Answers je kompleksna logika o pristupu podacima, transformacija i agregacija
sakrivena za korisnika i zato omogucuje laksSi rad bez potreba da korisnik zna tehni¢ke detalje o
sistemima gde se podaci nalaze. Answers sam pristupa prezentacionom sloju repozitorijuma u kome
se nalaze svi neohodni metapodaci. lako se vecina kalkulacija i transformacija nalazi u samom
repozitorijumu koji radi na Bl serveru, neke je moguce uraditi i u samom sistemu Answers ako je to
potrebno. Tako pripremljeni upiti mogu se sacuvati u Oracle veb katalogu i Koristi za kreiranje stranica

sa prikazima u Oracle Dashboard.
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Slika 4.9. Primer izgleda izvesStaja u answers-u

Oracle Bl Dashboard predstavlja klijentsko reSenje koje omoguéava potpuno interaktivno koris¢enje
kolekcija analitickih sadrzaja sa bogatim varijantama vizuelizacije (Slika 4.10). On je zasnovan na veb
orijentisanoj arhitekturi bilo u internet ili intranet okruzenju, koja pruza korisniku informacije filtrirane i
personalizovane samo za njega u skladu sa bezbedonosnim pravilima. Ekrani u sistemu Oracle

Interactive Dashbords se mogu snimiti kao Excel, pdf ili html fajlovi.
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Slika 4.10. Primer izgleda izvestaja u deSbordu

4.2.3. Oracle Bl Publisher server

Oracle Bl Publisher server predstavlja odvojenu aplikaciju za kreiranje izvestaja, koja moze da se
integriSe sa Oracle Bl prezentacionim serverom (Slika 4.12.). Oracle Bl Publisher predstavlja
komponentu za izveStavanje i omogucuje kreiranje dobro formatiranih izvestaja i dokumenata
(Slika 4.11). Za izradu potrebnih Sablona (eng. femplate) za Publisher mogu se Koristiti alati kao 3to je
MS Office ili Adobe Acrobat.
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Slika 4.11. Primer izgleda izveS$taja u B/ Publisher
Izvori podataka koje moze da koristi su razli€iti:
e Oracle Bl Answers izvestaiji;

e Bilo koji izvor kome se moze pristupiti preko SQL-a;

E Oracle Bl Publisher
Delivery Server
7& :

o XML preko HTTP protokola;

Layout Interfaces

XSI; Data Logic

Slika 4.12. Oracle Bl Publisher server
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4.2.4. Oracle Bl Delivers server (aplikacija)

Oracle Bl Delivers server omogucuje planiranje, zakazivanje i distribuciju izvestaja. On predstavlja i
osnovu za rad iBots (eng. /nfelligent bofs), koji predstavljaju takozvane neskriptovane poslove (vise o
ovom bice u 4.2.5. Oracle Bl Scheduler), i raznih upozorenja (eng. alerts) koji se mogu namestiti da se
pozivaju tokom izvrSavanja izvestaja kreiranih u Oracle Answers-ima (npr. ako izvestaj ne vrati ni
jedan red okida se upozorenje). Ovakva upozorenja mogu da se pojave odgovornom korisniku na

Dashboards ili da se posalju na mail ili neki mobilni uredaj.

»

Oracle Delivers Server

Scheduling/Event Services

Agent Execution Logic

Device Adaptive Content

Slika 4.13. Oracle Bl Delivers server

Ako je potrebno koriséenje aplikacije Oracle Delivers, neophodno je da radi i Oracle Scheduler

Server koji takodje €ini deo licencnog paketa u okviru OBIEE skupa proizvoda i servera.

4.2.5. Oracle Bl Scheduler server

Oracle Bl Scheduler je aplikcija i server koji se nalazi u okviru OB/EE paketa[12] i sluzi za

odrzavanje i zakazivanje poslova (eng. jobs). Podrzava dva tipa poslova: skrjptovani i neskrijptovani.

Skriptovani poslovi se postavljaju koris¢enjem Job Manager koji se nalazi u okviru alata Oracle B/
Server  Administration  Tool.  Oracle Bl  Scheduler podrzava dva java interfejsa

SchedulerJavaExtension.java i SchedulerJoblnfo.java kao i dva skript jezika VVBScript i Jscript.

Neskriptovani poslovi se zovu /Bofs i Salju izvesStaje i upozorenja krajnjim korisnicima. Oni su
postavljenji i konfigurisani za izvrSavanje koris¢enjem sistema Oracle B/ Delivers. U ovom slucaju

Oracle Bl Scheduler komunicira sa Oracle Bl Prezentacionim Serverom.

75



Uporedna analiza reSenja za inteligentno poslovanje kompanija Oracle i SAS

Kada korisnik kreira i zakaze /Bot u sistemu Oracle Bl Delivers, Oracle Bl Prezentacioni Server
sakuplja informacije o /Bot kao §to su prioritet, primaoci i uredaj koji se koristi za slanje. Prezentacioni

server ove informacije i ostale karakteristike pakuje u posao (eng. job) i inforim8e Oracle B/ Scheduler

kada da ga izvrsi.

Oracle Bl Scheduler koristi komercijalnu bazu podataka za ¢uvanje relevantnih informacija o poslu,

kao i njegove parameter. On moze da radi na svim podrzanim bazama podataka u okviru paketa
OBIEE.

Job Manager sluzi za dodavanje, brisanje, modifikovanje ili prekidanje Oracle Bl Scheduler

poslova.

Instanca posla u alatu Job Manager moze imati neki od sledecih statusa:

1. Running, §to znaCi da se instanca posla trenutno bas izvrSava;

2. Compleded, u ovom slu€aju je instanca uspesno izvrSena;

3. Failed, 5to znadi da je instanca neuspesno izvrdena;

4. Warning, ovo znadi ili da je job izvrSen uz gredku nizeg nivoa, ili je u sluaju iBot uspesno
poslato samo nekim korisnicima;

5. Cancelled, prekinuto izvr§avanje instance posla;

6. T7imed out, ako posao ima postavljeno maksimalno vreme izvrSavanja, znaci da je to vreme

isteklo.
4.3. Oracle Bl veb-servisi

Protokol za jednostavno pristupanje objektima (eng. Simple Object Access Profocol - SOAP) je
World Wide Web Consortium (W3C) preporuka za XML protokol za razmenu informacija na internetu.
Oracle Bl veb-servisi implementiraju SOAP i omogucuje obavljanje 3 vrste funkcija[10]:

o Ekstrakcija rezultata iz Oracle B/ prezentacionih servisa i njihovo prosledivanje ka eksternim
aplikacijama;
e lzvrSavanje funkcija za upravljanje u Oracle B/ prezentacionim servisima;

e lzvrSavanje Oracle B/ upozorenja (poznatije kao /B0ol).

Oracle Bl veb-servisi omogucuju eksternim aplikacijama kao Sto je J2EE ili .Net da koriste Oracle
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Bl za analitiCke kalkulacije i kao osnovu za integraciju podataka. Postoji skup prezentacionih servisa
koji omogucuije eksternim aplikacijama da komuniciraju sa Oracle B/ prezentacionim servisima. Oracle
Bl veb-servisi mogu da urade ekstrakciju rezultata iz Oracle B/ prezentacionih servisa i isporuce ih
eksternim aplikacijama. Formalna definicija servisa i metoda u okviru Oracle B/ veb-servisa moze se

dobiti u WSDL (eng. Web Services Definition Language) formatu.

Oracle B/ veb-servisi su podrzani u sistemima Oracle JDeveloper, Apache Axis i Microsoft .Net. U

okviru Oracle B/ veb-servisa nalaze se slededi servisi:

o  HtmlViewService Service,

e /BotService Service,

o MetadataService Service;

e ReplicationService Service;

e ReportEditingService Service,
e SAWSessionService Service;
e SecurityService Service,

e WebCatalogService Service,

e  XMLViewService Service;

Dinamicke veb strane kao §to su Active Server Pages (ASP) ili Java Server Pages (JSP) koriste
rezultate Him/ViewService servisa. Ovde je moguce spajanje sadrzaja ovih servisa, sa sadrzajem

dinamickih html strana.

Servisi /BotService se koriste za programibilno izvrSavanje Oracle B/l Alerts (/Boi). Da bi ovo bilo
moguce prvo je neophodno da se kreira iBot u okviru Oracle B/ Deliversi da se taj kreirani /Bof saCuva

u prezentacionom katalogu.

Servisi MetadataService se koriste za dobijanje opisa Oracl/e B/ veb-servis shema objekata, kao sto

su kolone ili tabele.

ReplicationService servisi sluze za omogucavanje replikacionin metoda (npr. eksport ili import

kataloga).

ReportEditingService servisi sluze za spajanje argumenata i veb-servis podataka da bi se kreirao i

vratio rezultat.
SAWSessionService servisi pruzaju autentikacione metode kao $to su login ili logoff, kao i druge
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metode vezane sa sesiju.
SecurityService servisi pruza metode za identifikaciju naloga i privilegija.

WebCatalogService servisi obezbedjuju metode za navigaciju i menadZzment Prezentacionog

kataloga i Citanje i upis objekata prezentacionog kataloga u XML formatu.

XML ViewService servisi sluze za vra¢anje rezultata Oracle B/ veb-servisa u XML formatu.

4.4. Bezbednost u Oracle Bl

Oracle B/ podrzava sigurnosne mehanizme koji omogucuju korisnicima pristup samo podacima za

koje su ovladc¢eni. Sledece vrste bezbednosti su tipicne [11]:

= Poslovna logika objekata sigurnosti. Ovaj sigurnosni mehanizam kontrole pristupa objektima,
kao Sto su podrucjima predmeta, tabele i kolone. Na primer, korisnici u odredenom odeljenju
mogu pregledati samo deo koji je vezan za to odredjeno odeljenje kad koristite Oracle B/
Answers.

» Predstavijanje kataloga objekata sigurnosti Ovaj sigurnosni mehanizam pruza sigurnost za
objekte saCuvane u Oracle B/ prezentacionom katalogu, kao 5to su desbord stranice, folderi i
izvestaji. Korisnici mogu videti samo predmete za koje su ovlasceni.

= Sigurnost podataka. Ovaj sigurnosni mehanizam kontroliSe vrstu i koli¢inu podataka koji su
dostupni u izvjestaju. Kada viSe korisnika pokrenuti isti izvestaj, rezultati koji se vrati svakom

od korisnika zavisi od njihovih prava pristupa i uloge u organizaciji.

4.5. Primeri OBIEE

Osnovu BI modela &ina godisnji izvestaj sektora zastite zivotne sredine JP EMS iz 2011. godine
dostavljen u Exel formatu, koji je modifikovan tako da zadovolji potrebe za rad sa OBIEE softverom. Bl

model se sastoji od tri sloja: fizickog, semanti¢kog i prezentacionog sloja.

Startuje se B/ Administration Tool, u kom se kreira fizi¢ki sloj sa vezama prema izvorima podataka
iz kojih se uzimaju potrebni objekti: tabele, pogledi, uskladistene procedure, SQL upiti. Objekti u

fiziCkom sloju se mapiraju, a zatim se kreiraju fizicke zvezdaste Seme iz kojih kasnije Bl izvlaci
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podatke.

| DIM_VREME = STAVKE } » TRANSFORMATOR_DIM

Slika 4.14. Zvezdasta Sema.

Kao &to se vidi na slici 4.14. postoje dve dimenzije vreme i transformator, a tabela €injenica se zove

Stavkei sadrzi numeriCke vrednosti dimenzija od kojih je formirana.

Na poslovnom (semantickom) sloju se prave dimenzije, tabele Cinjenica, hijerarhije, kalkulacije,
pravila za agregiranje, vremenske serije i pravi se logiCka zvezdasta Sema koja povezuje tabele
¢injenica sa njihovim dimenzijama. Dimenzije se kreiraju od Sifarnika i registara iz fizickog sloja, dok

se logicke tabele Cinjenica prave od podataka iz tabele Cinjenica iz fizickog sloja.

Dimenzije imaju mogucnost kreiranja drill-downa, od najviSeg do najnizeg nivoa, Sto je ovde
uradeno za dimenziju transformator (od pogona do transformatora). Ako jedna logi¢ka veza u ovom
sloju ima vise od jedne fizicke veze u fizickom sloju, Bl automatski bira onu koja je optimalnija i koja
daje bolje performanse za izvrSenje. Kako je poslovni model osnova prezentacionog modela, koji ¢e
videti krajnji korisnici u okviru Bl, pozZeljno je predefinisati primarne kljuceve pa umesto Sifre, sa
numeri¢kom vredno$c¢u, kao klju€a koristiti Naziv u Prikazu. Za mere u tabeli Cinjenica je odredeno

agregacijsko stanje zbir (Sum).

Prezentacioni sloj je posledniji nivo apstrakcije u OB/EE i omogucuje pojednostavljivanje poslovnog
sloja i njegovu pripremu za dalje koris¢enje. Ako je potrebno ovde se vrSe dalja lokalizacija i

modifikacija.

Kada je zadovoljena konzistentnost objekata, mogu da se pokrenu B/ Services. Kada su svi servisi
podignuti u Enterprise Manager se u€ita prethodno definisan reposirtorijum i posle ¢uvanja novog
stanja potrebno je ulogovati se na Business Infeligence kako bi se pravile analize, izvestaji, kontrolne
table.

79
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analize:

Test 1.

Testl
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Prikazati kompletan izvestaj sa svim detaljima.
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Slika 4.15. Test 1. Detaljan izvesta.
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Test 2. Dimenzija transformator sa svim merama. Kako je ova dimenzija definisana kao
hijerarhijska struktura moguce je od pogona spustati se do objekta i konkretnog transformatora, $to se

vidi na datoj slici.
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Slika 4.16. Hijerarhijska struktura.
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Test 3. Dat je pregled rezultata po pogonima. U Pivot tabeli se vidi da su kolone iz tabele Stavke

uzete kao mere, da su vrednosti za redove uzete iz dimenzije transformator i da je zbir dat za svaki

objekat i za svaki pogon. U sekciji Pivot Table Prompts naveden je Naziv_Pogona koji omogucava
korisniku da bira koji pogon Zeli da pregleda.
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Slika 4.17. PodeSavanja sume
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Slika 4.18. Rezultati po pogonima.

Test 4. Cine tri Pivot tabele: pogona, objekta, transformatora, koje su koriéene i u prethodnim
prikazima i u Veiw Selector-u se definiSe integracije Pivot tabela. Tako da korisnik bira prikaz koji zeli

da razmatra (po transformatoru, objektu ili pogonu).
e IS [ ahmosno | + I ——cl

) (L] ottt Lyserver: 7001 fanatytcssam dT Arsvens - c‘][ﬁ B
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ORACLE Business Intelligence
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& wew Selector LDooe | | Rewert
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Rename

1zaberi Pregled [#a Fogon =]

Grand Tutal 5,629, 1,703.00

Slika 4.19. Integracija viSe tabela.
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Test 5. Za svaku prethodnu pivot tabelu dat je graficki prikaz i integracija svih pomenutih
elemenata, s tim Sto je za objekte koriS¢en Slide Bar. U krajnjem prikazu imamo pogled sa tabelarnim

prikazom i grafikonom.
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Slika 4.20. Integracija tabela i grafikona.

Iz prethodnih analiza moguce je dati zanimljiv pregled koriste¢i Kontrolnu tablu. Kontrolna tabla je
klijentsko reSenje koje omogucéava potpuno interaktivno koriS¢enje analitiCkih sadrzaja sa bogatim
varijantama vizuelizacije. Ovaj vid prezentacije se koristi uglavnom za upravne odbore koji zele jasan i
konkretan uvid u rezultate. Kontrolna tabla objedinjuje sve bitne segmente analize na jednom mestu,
daje korisniku informacije filtrirane i personalizovane za njegov identitet i funkciju ili ulogu baziranu na
predefinisanim bezbednosnim pravilima, pregledna je i jednostavna za rukovanje. Radi kao veb
orijentisana arhitektura bilo u Internet ili Intranet okruzenju. Pruza korisniku mogucnost da rezultate
saCuva kao Excel, Pdf ili Xtml fajlove. Dat je jednostavan primer kontrolne table sa koje se moze

pristupiti sajtu preduzeca, jasan pregled grafikona i tabela sa rezultatima.
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5 Uporedna analiza sistema Oracle i SAS

Svako Bl reSenje ima svoje karakteristike, specificne osobine koje se mogu pretoditi u njegove
prednosti ili nedostatke. Kriterijumi na osnovu kojih se vrSi uporedna analiza odnose se na brojne
razliitosti koje ovi sistemi nose i kao takvi imaju drugacije forme, svrhe i nacdine upotrebe. Osim po Bl
komponentama (alatima), sistemi se mogu razlikovati po veli€inima firmi kojima su namenjeni, po ceni,
tehnologiji, jednostavnosti upotrebe, nacinu uvodenja — implementaciji, rokovima za uvodenje i
odrzavanju, podrsci, prilagodljivosti, sklabilnosti, licencama, raznim mogucnostima ili ogranic¢enjima,

po izgledu itd...

SAS Bl sistem je podrzan na razli¢itim platformama: IBM mainframes, Unix, Linux, Microsoft
Windows. Starije verzije su podrzane jo§ na PC-DOS, Apple Macintosh i OS/2. Takode ima podrsku
nad mnogim komercijalnim bazama podataka DB2, Oracle, Microsoft SQL. SAS se koristi na vise od
60.000 lokacija u 135 zemalja. SAS alati za poslovnu inteligenciju su dostupni srednjim i velikim
preduzecCima, pre svega bankarskom sektoru. SAS pravi ubrzane korake ka pruzanju podrske za
mobilne uredaje kao $to su Apple iPad i Android Tableti. SAS poseduje veb administrativni alat
dostupan za prikazivanje po nivoima, poseduje automatsko arhiviranje (back up) podataka, poseduje
pouzdanu sigurnost koja ograni¢ava pristup korisnicima prema zeljenim podacima. Svi ekrani se mogu
skunuti u pdf, html ili excel format. Minimalna cena uvodjenja sistema je $100.000. Rok za
implementaciju oko 4 meseca u zavisnosti od velicine preduzeca. Informacije u SAS-u se dobijaju na
SAS poratulu pomocu nekoliko elemenata /nformacione mape, [zvesStaja, Kijucnih indikatora
postignuca i SAS uskladistenih procesa. Na SAS portalu poseduje dva rezima:

e View - sluzi za pregled podataka, kroz tabele ili grafikone. Moguce je menjanje gotovih
analiza i snimanije istih za sledecéu upotrebu;

e Edit- sluzi za kreiranje novih analiza.

Oracle Bl sistem za podrdku poslovhom odlu€ivanju je veb orijentisana aplikacija zasnovana na
Oracle BIEE platformi i organizovana u poslovno kontekstne module. Sistem omoguc¢ava konsolidaciju
podataka iz viSe analitickih izvora i pruza jedinstven, logi¢ki prikaz svih podataka preduzeca,

standardizaciju formi izvestaja, a za krajnji cilj ima “jednu verziju istine”. Sistem nudi jednostavan i
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praktiCan prikaz izvesStaja i analiza i omoguc¢ava poslovnom korisniku maksimalnu fleksibilnost u
njihovom koriS¢enju, Cineéi pri tom da relevantne poslovne informacije budu uvek na dohvat ruke.
Oracle Bl podrzava sigurosne mehanizme koji omogucéavaju korisnicima pristup samo podacima za

koje imaju ovlascenja.

Oracle sistem je reSenje koje se lako primenjuje, ima prihvatljivu cenu i moze se skalirati i razvijati
uporedo sa preduzeéem. Organizovanje podataka i informacija predstavlja samu srz poslovanja
kompanije Oracle. Alati za poslovnu inteligenciju su dostupni preduzeéima svih veli¢ina. ReSenje
pruza sve Sto je potrebno za izradu odliéno formatiranih izvestaja, operativnih panela sa ad hoc

analizom i skupom konsolidovanih podataka radi sticanja potpunog uvida u poslovanje preduzeca.

Komponente sistema Oracle i SAS

Oracle Bl server generiSe optimizovane upite za svaki od izvora podataka, radi potrebne
agregacije, transformacije i izraCunavanja i predstavlja osnovu celog sistema jer priprema podatke koji
¢e se prezentovati krajnjem korisniku. Zaduzeni za integraciju podataka iz razli€itih izvora podataka

sa razli¢itim tipovima podataka. SAS sa druge strane ima SAS Serverza SAS obradu podataka.

Svi metapodaci koji su potrebni da bi server mogao da radi se nalaze u Oracle B/ repozitorijumu
koji se kreira pomocu alata Oracle Bl Administration Tool. SAS svoje metapodatke skladisti u SAS

Metadata Serverkoji je centralizovano mesto za Cuvanje i upravljanje metapodacima celog sistema.

Oracle Bl repozitorjjum se sastoji od tri sloja fiziki, semantiCki, prezentacioni. Na 7izickom sloju se
kreiraju konekcije ka svim fiziCkim izvorima podataka. U SAS sistemu postoji SAS Connect Servers

koji vodi racuna o konekciji sa razli¢itim izvorima podataka.

Na semantickom (biznis) sloju Oracle Bl repozitorijuma se vrde izraCunavanja i kompletna poslovna
logika. SAS Compute Serverje mesto gde se izvrSavaju izraunavanja. U zavisno od namene postoje

dve vrste compute servera SAS Workspace Serveri SAS Stored Process Server.

Prezentacioni sloj je poslednji nivo apstrakcije u Oracle sistemu i omogucuje pojednostavljivanje
biznis sloja i njegovu pripremu za koriS¢enje. Oracle Bl prezentacioni server se moze posmatrati kao
,Bl Aplikativni server® jer omogucije rad Oracle Interactive Dashbords i Oracle Answers aplikacijama.

Oracle Bl Interactive Dashboards — interfejs Internet pregledaca koji u svakom trenutku moze da

87



Uporedna analiza reSenja za inteligentno poslovanje kompanija Oracle i SAS

prikaze vazne parametre i izradi zbirne izves$taje. Oni su koncipirani za lako koriS¢enje uz pomo¢
jednostavnog ,prevuci i pusti” veb interfejsa, pa ne morate imati neka posebna informati¢ka znanja da
biste ih koristili. Oracle B/ Answers — omogucéava da pravite sopstvene upite i detaljno ispitujete sistem
traze¢i odgovore na kljuéna pitanja. Oracle Bl Publisher server predstavlja odvojenu aplikaciju za
kreiranje izveStaja, koja moze da se integriSe sa Oracle B/ prezentacionim serverom. Oracle Bl
Publisher organizuje svu poslovnu dokumentaciju i izvestaje, ukljuCujuci i priznanice, fakture,
otpremnice, narudzbenice, izvestaje za rukovodstvo. U SAS arhitekturi za prezentaciju izvestaja
zaduzen je Srednji sloj. Srednji sloj (eng. Middle Tier) je veb aplikativni server gde se nalaze SAS veb
aplikacije. SAS Information Delivery Portal — zaduZzena za prikazovanje objekata na portalu. SAS Web

Report studio — zaduzena za pregled | kreiranje izvesStaja. SAS Dashboard & KP/ designer— zaduZena
za kreiranje dasSborda i KPI-eva.

Oracle Bl Scheduler je server koji se nalazi u okviru OB/EE paketa sluzi za odrzavanje i
zakazivanje poslova (eng. jobs). Podrzava dva tipa poslova: skripfovani i neskriptovani. Skriptovani
poslovi se postavljaju koris¢éenjem Job Manager koji se nalazi u okviru alata Oracle Bl Server
Administration Tool. Neskripfovani poslovi se zovu /Bofs (eng. intelligent bofs) i Salju izvestaje i
upozorenja krajnjim korisnicima. Oni su postavljeni i konfigurisani za izvrSavanje koriS¢enjem
aplikacije Oracle Bl Delivers. U ovom slu€aju Oracle Bl Scheduler komunicira sa Oracle Bl
Prezentacionim Serverom. SAS Bl Scheduler server je komponenta SAS sistema koja je zaduzena

za unapred isplanirane poslove.

Oracle veb servis MetadataService koriste se za dobijanje opisa Oracle B/ veb servis shema
objekata, kao Sto su kolone ili tabele. SAS Object Spawner je servis koji “osluskuje” zahteve za
analizama i upravlja izvrSavanjem SAS analiza. On komunicira sa SAS Metadata Serverom.

Oracle servis ReportEditingService sluzi za spajanje argumenata i veb servis podataka da bi se
kreirao i vratio rezultat. SAS Remote Service je servis za komunikaciju izmedu srednjeg sloja i SAS
Compute Servera. Instalira se na SAS Compute Serveru.

Oracle Bl i SAS Bl podrzavaju sigurnosne mehanizme koji omogucuju korisnicima pristup samo

podacima za koje su ovlaséeni.

Ono u ¢emu je definitivno prednost SAS sistema u odnosu na Oracle sistem su specijalizovane
aplikacije za statisticke analize. SAS Enterprise Guide je specijalizovana aplikacija za analitiCare. 1z
ove aplikacije moguée je pristupiti svim metapodacima i podacima za koje je korisnik autorizovan.
Obicno se koristi za ad hoc analize i izveStavanje. SAS Enfterprise Miner je specijalizovana aplikacija
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za kreiranje statisti¢kin modela. SAS Data Integration Studjo je aplikacija gde se razvijaju ETL procesi.
Kroz ovu aplikaciju DI arhitekta moze upravljati metapodacima koji se odnose na konkretna poslovna
reSenja. SAS Information Map Studio predstavlja alat za razvoj informacionih mapa. SAS OLAP Cube

Studio je aplikacija za razvoj SAS kocki. SAS Add-in za MS Office je komponeta koja se instalira kao
dodatak na MS Office paket. Kroz ovaj alat moguce je pristupi svim SAS resursima.

Savremeni IT sistemi Cesto sadrze velike koliCine podataka u bazama podataka. Dobijanje
kvalitetnih i pravovremenih informacija iz tako velikog skupa podataka, ima poseban znacaj. Oba
sistema SAS | Oracle omogucavaju interakciju sa podacima bez ikakve potrebe za znanjem SQL
jezika ili programiranja baza podataka. Standardni alat za izveStavanje predstavlja prosto presek
odredenog skupa podataka i generalno daje odgovor na samo jedno pitanje za razliku od jednog

izvestaja iz Oracla ili SAS koji moze da daje vise odgovora.
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6 Zakljucak

Globalna potros$nja na Bl (Business Intelligence, Poslovna Inteligencija), analitiku i aplikacije za
upravljanje performansama, porasla je za 13,4 odsto, na 10,5 milijardi dolara u 2010. godini, prema
podacima koje je objavila poznata analiticka kompanija Gartner. Rezultati odrazavaju nastavak rasta
Bl trziSta uprkos svetskoj ekonomskoj krizi jer korisnici sve viSe traze softver koji moze da im donese
efikasnije poslovanje i konkurentsku prednost[15]. Izraz “Business Intelligence” oznacava kategoriju
sredstava analize podataka, izveStavanja, postavljanja upita, koja korisniku u procesu poslovanja
mogu pomoci da iz ogromne koliCine podataka sintetizuju vredne informacije na kojima ¢e zasnivati

razborite poslovne odluke.

Vazno je takode napomenuti da su ovo vestine buduénosti koje ¢e zaposleni u IT sektoru morati da
znaju, i da ¢e svako onaj ko ovlada njima imati posao u buduénosti. lako je kupovina kompanijskog
softvera pala za 2,5 odsto u 2009 godini, u jeku globalne recesije, prodaja Bl je ipak nesto malo
porasla, navodi Gartner. Na polju poslovne inteligencije dominira nekoliko velikih igraca. SAP, IBM,
Oracle i Microsoft kontroliSu 59 odsto trziSta Bl i softverom za upravljanje performansi, dok je SAS
Institute na prvom mestu kada je u pitanju analitika. Gartner predvida dalji rast Bl prihoda u godinama
koje su pred nama, jer sve viSe prodavaca nastavlja sa strategijom da softver daju sve viSe u ruke

korisnika.

Bl proizvodaci poput SAS-a takode prave ubrzane korake ka pruzanju podrske za mobilne uredaje
kao Sto su Apple iPad i Android Tableti. Forrester Research je nedavno predvideo da ¢ée uspon
Tableta znacdajno povecati zastupljenost mobilne poslovne inteligencije jer je njihov veliki ekran
pogodan za tipove vizualizacije i navigacijskih stilova koji ¢ine Bl softver najkorisnijim.

Ono u ¢emu je najveca prednost SAS sistema u poredenju sa drugim sistemima su specijalizovane
aplikacije za statisticke analize: SAS Enferprise Guide | SAS Enferprise Miner. Guide je
specijalizovana aplikacija za analitiCare | iz ove aplikacije moguce je pristupiti svim metapodacima i
podacima. Obi¢no se koristi za ad hoc analize i izveStavanje. SAS Enferprise Miner je specijalizovana
aplikacija za kreiranje statisti¢kih modela.
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