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1 UVOD

1.1Formulacija problema

Mt:s vodi ratun je r&un namenjen kupovini usluga Telekoma Srbije. U ovoomentu
njegovo korigenje je preddeno samo za prepaid korisnike, ali je potrebno amitig
funkcionalnost i za druge tipove korisnika koje gntzodi prepoznaje, s tim Stde ta
funkcionalnost za druge tipove korisnika biti ongm@ena do daljnjeg. Ran je vezan za
broj telefona (MSISDN) korisnika.

Na nivou tipa korisnika obezligje se na koje proizvode i usluge unutar mt:s &adi
ratun moze da se koristi. Koti8nje r&una podrazumeva da se naplata proizvoda ili usluge
vrSi sa mt:s vodi ratuna, a ne sa prepaidé¢wmma korisnika. Podrazumeva se da j&una
mogue koristiti samo za proizvode i usluge koji su sl integrisani u mt:s vodi Kroz
mt:s vodE se samo proslielje zahtev korisnika dok se na nekom eksternorermistkoji nije
pod kontrolom mt:s voda vrSi naplata usluge.

1.2 Mobilna telefonija

Pored Interneta, ztiajno mesto u elektronskom poslovanju zauzima i inotelefon.

U pitanju je aparat koji je naSiroko dostupan, mjski ne ograniava pristup elektronskom
trziStu i Sto je za \@nu kompanija vazno, iziskuje veoma mali iznos fisigskih sredstava.
Pojava mobilnog telefona otvorila je nove perspekiposlovanja, tako da su finansijske
institucije sve viSe u moguaosti da preko mobilnih telefona ponude bankarbkekerske te
usluge osiguranje. Mobilna telefonija poslednjiinaest godina belezi sve &vgorast, tako
da je i broj korisnika mobilne telefonije, u pojenin drzavama, premasio broj korisnika
fiksne telefonije.

Mobilne tehnologije se u poslovne svrhe najviSesteru oblasti mobilnih poslovnih
komunikacija koja podrazumeva razmenu SMS porukgateoSgima i intranet mobilnu
komunikaciju sa zaposlenim, dok su mobilnatpfga na zavidnom nivou i beleze dingam
rast (do 2013 godine 300 milijardi dolara od ovdmnsakcija.) [3]

Mobilni telefon je mali, relativho jeftin, prenosiaparat koji ostvaruje beZiu
komunikaciju. Sve ove karakteristike gae konkurentnijim od r&unara koji je povezan na
internet, kao kanala savremenog poslovanja. Zbgg teeba odekivati povéanje primene
mobilnih telefona kao kanal elektronskog poslovamjaodnosima sa individualnim
potroS&ima, dok raunari i internet ostaju dominantan kanal za eleigko poslovanje
izmedu preduzéa (bisiness to business - B2B). [2]

1.2.1 Eksplozivan rast mobilne telefonije

Mobilna telefonija je jedan od najpopularnijin vigo komuniciranja u savremenom
svetu. Ona omogiava izvanredan telefonski servis za mobilnégsmika, prenos podataka
(razgovor, slanje faksova, kratkih poruka (SMSgkebnske poste,...), napredno tarifiranje,
zahvaljuji¢i kome su korisnik i davalac usluga precizno izeesb pojedin&nim i zbirnim
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ratunima, privatnost i bezbednost komuniciranja i jpfiogo toga. Na petku je sve
izgledalo mnogo skromnije, da bi se mukotrpnim radeelikog broja inZzenjera i nanika
doSlo do onoga Sto danas imamo.

Covek je oduvek imao potrebu za komuniciranjem. Higtorijsko doba ljudi su se
sporazumevali spojem neartikulisanog govora i gektcije, da bi nakon nekoliko hiljada
godinacovek p@&eo da komunicira artikulisanim govorom. Nakon tqmstavlja se pitanje
komuniciranja na daljinu. Indijanci su koristiligana debla, da udardjuu njih, prenesu
poruku na daljinu. Nakon toga koristili su dimnegrsle Sto otvara eru vizuelnih
komunikacija. Prvo ozbiljnije reSenje predstavljeetbosna telegrafija koju je usavrsSio
francuski natnik Klod Sap. U Francuskoj je 1793. godine, a ki@snu drugim evropskim
zemljama, pela izgradnja na uzviSenim mestima, kula sa pokrepolugama pored izvora
svetlosti, poméu kojih su otpremani ugovoreni znaci (Sapova azpuldbrzo se postavlja
problem dometa takvih veza, koje su bile ograne na domet ogle vidljivosti. Taj
problem se reSava postavljanjem viSe ovakvih pnorezlajnih stanica. To je donekle reSilo
ovaj problem, ali ljudske potrebe rastu i zadatek postavljen, upostaviti vezu preko
Atlantika.

Prvi elektréni telegraf, koji je konstruisao Samjuel Morze, fgasje u saobriaj 1844.
godine izmdu Vasingtona i Baltimora. Godine 1855. ovaj telégikasaobraaj je pusten i u
Srbiji izmedu Beograda i Zemuna. Sve se joS uvek zasnivaladamajZelegrafiji. Posle vise
neuspelih pokuSaja polaganja kabla u Atlantik, sal@atse da nije moge uspostaviti
komunikaciju izmdu Evrope i Amerike. Zahvaljufii prvenstveno naSem n&uku Nikoli
Tesli nastanala je b&hia telegrafija, koja sa manjim izmenama postofinas.

Glavnu ulogu u mé&usobnoj komunikaciji preuzeli su mobilni teleforiMobilna
telefonija razvila se do neskenih razmera i njene su magosti svakim danom sve é&e
Mobilni telefon viSe nije samo potreban zbog razgay nego se sv&e&e koristi za slanje
SMS poruka, MMS-ova i pristup internetu.

Njemaiki industrijski savez Bitkom i berlinski Institutnformacionih tehnologija
objavili su podatke istrazivanja vezano za mobtkhnologiju. Prema njihovim podacima do
kraja ove godine u svette biti viSe odcetiri milijarde pretplatnika mobilne telefonije.
Procenjuje se da sada u svetu troje od petoro Kodstiti mobilni telefon. Najvé se porast
korisnika @ekuje u zemljama u razvoju.

Indija ¢e u ovoj godini imati 32 posto novih korisnika neojih dosadasnjih 457
miliona. Brazilu se predida poveéanje od 14 posto, a Kini 12 posto na posibj&84 miliona
korisnika mobilne telefonije. Predien rast u razvijenim zemljama bég znatno sporiji, jer
je u njima trziSte mobilne telefonije mnogo razwije. Razvoj mobilne telefonije u nekim
zemljama prikazan je na slici 1.
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Slika br. 1 Razvoj mobilne telefonije [4]

1.3 Prepaid i postpaid tarifa

Prepaid tarifni sistem podrazumeva dalaje usluga unapred. Postpaid korisnici
placaju usluge na kraju meseca.

1.3.1 Provera stanja r&una

Prepaid i postpaid pretplatnici mogu da provergaick kredit, svoje trenutno postpaid
zaduzenje, kao i da saznaju broj preostalih basplahinuta i SMS poruka iz svog tarifnog
paketa.

Usluga je besplatna i dostupna 24 sata dnevno.isSeavproveru stanja je usluga
kojom se delimino pomaZe u ptanju potroSnje postpaid korisnika. Informacije kae
dobijaju se periodno azuriraju i ne prikazuju u realnom vremenu p&tjo, tj. ostvareni
saobréaj na postpaid tanima (roaming, VAS SMS, prenos podataka).

1.3.2 Dopuna prepaid kredita

Kredit je moguée dopuniti neograten broj puta, tokom cele godine, @#sa dnevno,
brzo i jednostavno i to na viSed@a, u zavisnosti od trenutnih Zelja i potrebaciNedopune
kredita su:

« Preko platnih kartica (Mondo WEB dopuna)

+ Sa Mondo WAP portala (sa postpaid broja ili i@ r&una)

« Sa Mondo WEB portala (sa postpaid broja, telgur&una ili preko platnih kartica)
+ SMS porukom (sa postpaid broja ili bankovnodure)

« Putem mt:s voda (sa postpaid broja)

3



Sa fiksnog telefona

Na mPOS terminalima

Na Salterima i bankomatima banaka i poSta

Karticom za dopunu

U mt:s poslovnicama

U m:shopovima

Express dopuna

Friendly dopuna

Dodela benefita korisnicima koji su ispunili odgosjace uslove [7]



2 RAZVOJNI ALATI

2.1 C#

C# (engl. C sharp) je jedan od mila programskih jezika. Nastao je 2002. godine kao
sastavni deo Mikrosoft .NET Framework 1.0. C# jgekino orijentisan programski jezik kao
I ve¢ina modernih viSih programskih jezika (C++, Jawh.iflezik je opSte primene i namenjen
je izradi aplikacija za .NET Framework platformu.

Verzija C# 1.0

Najavljena je 2000. godine, a premijerno je prikeza2002. godine od strane
kompanije Microsoft.

Verzija C# 2.0

U julu 2003. Microsoft je predstavio specifikacga C# 2.0 za pmtak 2004. godine.
Ova verzija sadrzi neke nove magosti programskog jezika, od kojih je najzapmije da su
generici sada parametrizovani tipovi, pa mnogo \pselséaju na C++ Sabloni. Oni se
implementiraju generisanjem po tipu nezavisnog kbdh u vremenu predenja
(kompajliranja), a kada se u vremenu izvrSenja l(eng-time) Sablon prvi put instancira za
konkretan tip, tada se generiSe bajtkod zavisantipd. Ta mogtnost daje visoko-
performansne i mnogogda tipizirane generike koji ne zahtevaju mnogo inegy koda. [1]

Verzija C# 3.0

Verzija 3.0 je nastala 19.novembra 2007.godine #ao .NET Framework 3.5.
Ukljucuje nove karakteristike koji podsgu na funkcionalne programske jezike, na primer,
Haskell. Uveden je upitni jezik LINQ. Anonimni tpmog«ava da se ne definiSe eksplicitno
tip, vet tip definiSe sam kompajler.

Primer izvornog koda koji se izvrSava na konzoli:
using System;

namespace HelloNameSpace

{
public class Helloworld
{
static void Main()
{
Console.WriteLine(\"Zdravo, svete!\");
}
}
}



Verzija C# 4.0

Dodat je novi tip pod naslovom dynamic. Zapravp,dynamic nam omogava da
kreiramo objekat bez definisanja njegovog tipa ipmtovemo bilo koji metod. U toku
kompilacije, pozivi metoda ili pristupi atributindinamikih objekata su ignorisani i te se
pojaviti nikakve greske koje nam govoredian nije dostupan. Imenovani i opcioni parametri
su prisutni u VB vé neko vreme, a sada su uvedeni i u C#. Opcioninpetra su oni koji se
mogu (a i ne moraju) proslediti metodi ili kontraki. Ako se izostave, metoda Koristi
podrazumevanu vrednost. Kovarijantni i kontravatijagenertéki tipovi nam pruzaju veliku
fleksibilnost. Kovarijansa nam omogava da zamenimo osnovni tip izvedenim tipom.
Kontravarijansa nam omogava obrnuto - da zamenimo izvedeni tip osnovnim.s@da je
ovo bilo mogde samo za referentne tipove. Od verzije 4, ndega i za genetke. Do sada,
ako smo imali objekat koji podrzava IEnumerableiigts i ako smo hteli da ga prosledimo
metodi koja zahteva IEnumerable<Object>, to je ¢stivno bilo nemoge bez kreiranja
novog objekta, a sa varijantnim tipovima je to maguKovarijantni tipovi su ogra&eni
samo na izlazne pozicije, tjf mogu se koristiti kewratne vrednosti metoda. Kontravarijansa
se postize dodavanjem kijoe rei in genertkom tipu parametra. Kovarijantni tipovi mogu
biti samo ulazni, tj. mogu se pojavljivati samo k@rametri metoda.

2.2 ASP.NET

ASP.NET (engl. Active Server Pages .NEjJe veb tehnologija kompanije Microsoft
koja omogudava programerima da kreiraju dinake veb sajtove, veb aplikacije i veb
servise. Prvi put je objavljena u januaru 2002.geda verzijom 1.0.NET Framework-a, pa
samim time ASP.NET je naslednik ASP tehnologije PASET je izgrden na CLR-u (engl.
Common Language Runtijn@a time omogéava programerima da piSu ASP.NET kod u bilo
kom jeziku koji podrzava .NET Framework tehnologijASP.NET SOAP proSirenje
omoguwava ASP.NET komponentama da koriste SOAP poruke.

2.2.1 Istorija

Nakon izdavanja [IS-a 4.0 (enginternet Information Servicgs1997. godine,
Microsoft je p&eo istrazivanje moginosti za novi model veb aplikacija koji bi reSidd&ana
ASP, posebno u pogledu razdvajanja prezentacgerzaja i mogénosti za pisanjecistog”
koda. Mark Anders (engMark Ander$, menadzer IIS tima i Skot Gutri (en§lcott Guthrig,
koji su se pridruzili Microsoftu nakon diplomiranje Duke univerzitetu imali su zadatak da
utvrde koje je najbolje reSenje. d&mni dizjn je razvijen tokom dv mesea od stane Anders-
a 1 Gutri-ja. Prvobitni prototip zwo se XSP i bio je apisan pom&u Jve, ali uskoro je
odluceno c se rpravi na novoj phtformi koja je nudib objektno-orijentisno progamersko
okruzenje i mnoge druge opcije koje Microsofedvomponent Model Object giforma nije
podrzvala. Nakon prehska na Common Language Runtime, XSP je ponovo implemantir
C#-u, i ime mu je promenjeno u ASP+, jer je u taentitku now platforma glechna kao
naslednik ASPa. Mark Anders je prvi demonstio ASP+ a ASP Connections konferenciji
u Finiksu, Arizon, 2. maja 2000. godine. Batverzia ASP+a demonstrigna je 11. juh
2000. godine u O#hdu, Floridh, na konferenciji ,2000 Professional Developers Confiees’.
Tokom uvodne prezestije Bila Gejts, kommnija Fujistu je pokzala da je ASP+ u sprezias
COBOL-om i podrskom & razne progamske jeziku ko Sto je mjavljeno, ukljuiujuéi novi
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Visual Basic .NET i C Sharp,ak i Python i Perl. lkda je .NET brendunje odlieno u
drugoj polovini 2000., akode je odldeno c se ime ASP+ promeni u ASP.NET.aM

Anders je okjsnio ra MSDN Show-u d su zeleli d dovedu ime nove piforme u skidu s

ostatkom phtforme koiji ¢ini .NET Framework. Mkon ¢etiri godine azvoja, kao i niz bea

izdanja 2000 i 2001 godine, ASP.NET 1.0 je adjen 5. pnuara 2002. ko deo verzije 1.0
NET Frameworks. Cak i pre objvljivanja desetine knjig je mapisano o ASP.NET-u.
Microsoft je promoviso deo svoje pkforme z veb servise. @ri je posho mendzer a

ASP.NET, i a razvojem je rastavio brzo, a verzijom 1.1 kaj je obpvljena 24. aprila 2003.

god kao deo Windows Server 2003 optivnog sistem. lzdanje 1.1 bilo je fokusino m

pobolj&nje podrske ASP.NE#&-za mobilne urdaje.

2.2.2 Karakteristike

NET stanice, zwani¢no pozate kao veb forme (engl. Web Forms),aghi su kamen
temelpc za razvoj aplikacija. Veb forme su djlovi sa *.aspx ekstenzijom. Oneajtese
sadrze siticki XHTML, kao i ozrake koje definiSu serversku stu veb kontral i
korisnikkih kontroh gde progimeri stvljaju sve potrebne sticke i dimmicke sdrzaje
strance. Pored tag dinamic¢ki kod koji se pokrée m serverskoj stini moze biti posivljen u
bloku <% diramicki kod %> koji je sléan ostlim tehnologipma za veb progamiranje kao
Sto su PHP, JSP i ASP.

Primer veb forme:
<%@ Page Language="C#" %>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transonal//EN"
"http:/mwww.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitiohatd">

<script runat="server">
protected void Page_Load(object sender, Eventéygs

{

vreme.Text = DateTime.Now.ToLongTimeSg(n

}

</script>

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<head runat="server">
<title>Sample page</title>
</head>
<body>

<form id="form1" runat="server">



<div>
Tcéno vreme je: <asp:Label runat="server" id="vrenwe" /
</div>
</form>
</body>

</html>

2.2.3 Kodni fajl

Microsoft preporduje ch se, prilikom koridenp dinamickog kody, koéd piSe u
strana.aspx.cs ili sttna.aspx.vb #jlu koja seautomatski kreira prilikom kreiranja veb forme.
ASP.NET kodni #j| oznacava odstupnje od khsicnog ASPa, koji omoguava dizajnerima
veb stanice d izgrade aplikacije na lakSi ma¢in. Samim time dizjner moZe d se fokusia na
dizajn i manje mon da brine d slwajno ne promeni progmski kod sttine.

using System;

namespace Default

{
public partial class primerKodnogFajla : ystWeb.Ul.Page {
protected void Page_Load(object serteeentArgs e) {
Response.Write("Poadsvete!");
}
}
}

U ovom sléaju, Page Load() metadse poziw svaki put kada se stanica zatrazi.

2.2.4 Tehnika renderovanja

ASP.NET Kkoristi kompozitnu tehniku rendesoya. Tokom kompajliranja, gblon
(.aspx) &jl se kompijlira u inicijalizacioni kéd koji gadi kontrolno siblo koje predsivlja
originalni Sablon. Inicijalizacioni kéd se kombinujeaskorisnicki-napisanim kodom (obino
grupa vise prcijalnih klasa) i rezulat u klasi specifénoj za stranu. Starni zahtevi z stranice
su obadeni kroz nekoliko katka. Prvo, tokom kairka inicijalizacije, insanca klase stanice
se krein i izvrSava se iniciplizacioni kdd. Ovo dje paetno kontrolno ablo kojim se sda
moze mnipulisati pomaiu metod stranice i sledéih koraka. Swaki ¢vor u stblu je kontroh
koja je predsivljena kao insanca klase, kdd moze a promeni strukturu sbla kao i
manipulisanje svojstvima/metodim pojedira¢nih ¢vorova. Tokom koeka renderownja
posetihc se koristi d poseti suki ¢vor u shblu, trazeti svaki ¢vor da renderuje sebe
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koris¢enjem metode posetioacKomcno, HTML rezultt se &lje klijentu. Nakon Sto se ahtev
obradi, instinca klase stanice se odicuje kao i celo kontrolno sblo.

2.2.5 Upravlj anje

ASP.NETaplikacije se postavljaju ponta veb serveri pristum im se poméu HTTP
protokoh (engl. Hypertext Transfer Protocol).

2.2.6 Sanje sesije

Sesip na serverskoj stni je kolekcip korisnicki-definisanin promenljivih. Ovim
promenljivama se pristup pomau Session kolekcij i oma je jedinstvea za svaku sesiju.
Ova promenljiva moze bitiautomatski uniStem nakon odrelenog vremem neaktivnosti iako
se sesi joS uvek nije avrSila. Sesia na klijentskoj stani se odrava pomau kolacica ili
pomaiu enkriptowanja identifikacionog brog sesije u URL-u.

ASP.NET podriva kolaci¢e, upitne stringove (engl. Query String) i mnogegdr
tehnologije.

2.2.7 Sblon (engl. Master page)

Kada je prvi put obgvljen, ASP.NET-u je nedogho &%blon (engl. Master page) koji
bi mogao biti prikazivan na svim stanama. Zato Sto je .NET Framework objektno orijenatis
I dozvoljava nasledivanje, mnogi progimmeri bi zeleli @ definiSu novu bznu kbksu kop bi
nasledila "System.Web.UIl.Page" metode koje renderuju HTMumiogwavaju stranicama i
njihovim aplikacijama nasledivanje iz nove kise. Time je ASP.NET 2.0 predsgio koncept
glavne stanice (engl. Master page), koje omdguaju stranice koje se @snivaju na &blonu.
Veb aplikacija moze adrzati jedan ili viSe &bloma. Ovi &bloni imaju ContentPlaceHolder
kontrolu u koju se unosi dimicki kreiran sadrZaj. Stranice kop koristi taj Sablon, ci bi u
ContentPlaceHolder kontrolu unebdreieni adrzaj, mora takode sdrzi tu istu kontrolu.
Sablon ne moZe bitisnostlino pokrenut, tj. potreknmu je veb form.

2.2.8 Strukture direktorijum a

U principu, ASP.NET struktar direktorijuma moZe biti odrdera od strane
progamer. Imera specialnih direktorijuma su (amo od verzije 2.0 pna dalje):

App_Browsers -&rzi definicije z odrelene bauzere
App_Code - gdrzi klase koje je progimer kreino
App_Data - sdrzi baze podtaka

App_LocalResources adrzi resurse zodreiene stine
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App_GlobalResources adrZi resurse Zsve stine ra sajtu
App_WebReferences adrzi fajlove za veb servise

Bin - sadrzi kompjlir ani kod, raj¢ege DLL fajlove

2.2.9 Ekstenzije

Microsoft je obavio nekoliko ekstenzi koje mogu proSiriti funkcicainosti
ASP.NETa:

ASP.NET AJAX - ekstenzijsa klientske stine

ASP.NET MVC Framework - ekstenzijza autore ASP.NET stina koje koriste MVC
arhitekturu

2.3 Veb servisi

Veb servisi su nov @& izvrSavanja poziva udaljenih metoda preko HTTétqkola,
pri ¢emu mogu koristiti protokol SOARS{mple Object Access Protokf@dnostavan protokol
za pristup objektima). U proSlosti reSenje ovogbpema je bilo optekeno teSkéama.
Postupak kreiranja nekog objekta na udaljenom senzatim pozivanje nekog metoda i na
kraju dobijanje rezultata je bilo daleko od jedaesiog, a neophodna konfiguracija je kiidek
i sloZenija.

SOAP zn&ajno pojednostavljuje stvari. Ova tehnologija ptadga standard koji je
zasnovan na jeziku XML i koji sadrzi detalje o toksko pozivi metoda mogu da se izvrSe
putem HTTP-a na predvidiv tia. Udaljen SOAP server razume sve pozive i umesi®
obavlja sav teZzak posao koji se sastoji od, nagwikreiranja neophodnog objekta, pozivanja
metoda i vréaanja klijentu odgovora u SOAP formatu.

Okruzenje .NET Framework nam olakSava da iskorstove pogodnosti. Koré&nje
Veb servisa mozemo pod&tisa svake platforme koja serveru moze pristuptnpéiu HTTP
protokola. Drugim r&ma, nije nezamislivo da Linux koristi, na primedET Veb servise.

Pored toga, Veb servisi se mogu potpuno opisatigéarezika WSDL Web Service
DescriptionLanguage jezik za opis Veb servisa), Sto omoégje dinaméko otkrivanje Veb
servisa u vreme izvrSavanja. Jezik WSDL, pém&ML Sema, pruza opis svih metoda (kao i
neophodnih tipova za njihovo pozivanje). Veb seringaju na raspolaganju Siroku paletu
tipova koji se kréu od jednostavnih primitivnih tipova do punih olgék tipa DataSet. Zbog
toga se cele baze podataka u memoriji mogu usnkarklijentu,éime se u dobroj meri moze
smanjiti opteréenje servera baze podataka. [17]

2.3.1 WSDL

Jezik WSDL potpuno opisuje Veb servise, raspolohntode i razne gae na koje
se mogu pozvati ovi metodi. Jezik WSDL je jedaroath koji su potpuno zasnovani ha XML
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sintaksi, a Veb servise specificira po raspolozivimetodima, tipovima koji koriste ovi
metodi, formatima poruka zahteva i odgovora kojitade razmenjuju poméu raznih
protokola €isti SOAP, HTTP GET itd.) i raznim njihovim vezamislozda najvazniji deo
neke WSDL datoteke predstavlja sekcije definicigpia. Poméu XML elemenata koji se
mogu Koristiti i njihovih odnosa, u ovom delu serikb XML Seme za opis formata za
razmenu podataka. [17]

2.4 Windows Forms

Skoro svaka Windows Forms aplikacija proSiruje ftiokalnost prostora imena
System.Windows.Forms. Osnovna funkcionalnost klBeem poseduje samo maguost
pravljenja prozora koji je u stanju da ispravnotpps vrSi interakcije u Windows okruzenju.
Ovo je korisno kao polaziste, i nadilanjem klase Form i dodavanjem namenskih kontrola
namenskih upravligkih modula dogdaja, moze se napraviti veoma korisna aplikacija
pomaiu koje se moZze vrSiti interakcija sa korisnikom rikpzivati podaci kori&enjem
inteligentnog korisrikog interfejsa.

Skoro svaka Windows Forms aplikacija ce prosiriti klasu
System.Windows.Forms.Form kako bi prilagodila i alad poslovnu logiku. Korienje
Visual Studia .NETini pisanje Windows Forms aplikacija joS jednosigmm Visual Studio
smanjuje kokinu koda koji programeri moraju sami da napi&me im se omogtava da se
skoncentriSu na reSavanje poslovnog problema. MelmtalizeComponent() Visual
Studio.NET Kkoristi da se u vreme izvrSavanja napdizajniranu formu. Sve kontrole i
svojstva, koje programer podesi tokom dizajniraig@,u vreme izvrSavanja podeSavaju u
samom metodu. Windows aplikacije su upravljane dapaa, tako da bez dodavanja koda
koji ¢e da odgovara na datge, Windows aplikacije ne moze biti interaktivreakorisnika.
Visual Studio .NET znatno olakSava dodavanje kodj ¢ée da odgovara na daime od
strane korisnika ili sistema.

2.4.1 Kontrole

Windows Forms aplikacije sadrze mnogo rah komponenata, p®v od
jednostavnih kao Sto su Button i TextBox do slolid@o Sto su Charting i TreeView. .NET
se isporduje sa mnogim kontrolama koje se odmah mogu ugradi¥Windows Forms
aplikaciju, a takde postoje i stotine kontrola drugih proiziaa koje se mogu koristiti u
razvoju namenskih .NET aplikacija. Sve kontroleledgu klasu Control i sadrze svojstvo
Controls koje deluje kao kolekcija kontrola kojeacsadrzi.

Namenske kontrole su se u Visual Basicu zvale &etikontrole ili korisnéke
kontrole. Osnovno koncept je da se programeru ofatgugeneriSe novu funkcionalnost i/ili
grupiSe postojee kontrole u jednu zajedikiu kontrolu koja se lako moze ponovo koristiti u
raznim delovim aplikacije ili viSe aplikacija unutareduzéa.

Namenske kontrole dozvoljavaju programerima da dioralnost i prezentaciju
upakuju u jedan paket klasa koji se lako moze poriaristiti u aplikaciji. Programer moze
postavljati i konfigurisati korisiki interfejs, dogdaje, svojstva i metode. Ova funkcionalna
grupa se po potrebi zatim lako moze dodati u nekjepat. Takde je mogde ponovno
koris¢enje namenskih kontrola i ¢gitavom preduzéu, acitave biblioteke kontrola se mogu
razviti tako da budu na raspolaganja svim programeeu preduzéu.
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Namenska kontrola je namenska klasa koja u jedraketp kombinuje funkcionalnu
logiku i/ili logiku za namenski prikaz viSe konteolOvaj paket se nakon toga moze viSe puta
koristiti u nekoj formi, na potpuno isti tia kao kontrole Button ili Label. Primer u nekoj
poslovnoj aplikaciji bi bila kontrola TextBox kofadrzi specijalnu proveru valjanosti vezanu
za adresu e-poSte. Adresa e-poste se u aplikacgajel na mnogim mestima, tako da bi
enkapsuliranje koda u jedan entitet dovelo do semgajkoda koji treba napisati, otklanjati
greske u njemu i odrzavati ga. Namenska kontroldBax za e-poStu bi se mogla naprauviti i
koristiti umesto standardne kontrole TextBox narswnestima na kojima je potreban unos
teksta za adresu e-poste.

2.5 Veb aplikacija

2.5.1 Statfka Veb strana

ASP.NET 2.0 je verzija ASP.NET-a koja je objavljemanovembru 2005. god.
ASP.NET je moan alat za kreiranje dinatkih veb strana koji se bazira na .NET
frameworku 2.0. Verzija 2.0 predstavlja znatno uadgnu i poboljSanu verziju ASP.NET 1.1
koja je bila sastavni deo Visual Studio.NET 2003udknja. ASP predstavlja skemicu
naziva Active Server Pages (Aktivhe serverske gtedn Treba odmah napomenuti da
ASP.NET nije programski jezik ¢dehnologija za kreiranje dinatkih veb strana. ASP.NET
se oslanja na neki od programskih jezika .NET ptate. Na veb serveru na kojem se
izvrSava veb aplikacija, mogu se¢ntri tipa veb strana: st&te veb strane, strane koje, pored
statikog sadrzaja, sadrze i skriptove koji se izvrSavaustrani klijenta i dinanske veb
strane koje sadrze serverski kod . Skativeb strana se sastoji od HTML koda kreiranog u
tekst editoru ili nekom od editora za Veb stranaalekstenziju .html ili htm. Princip
funkcionisanja statke Veb strane je sledie
1) autor kreira Veb stranu koja sadrzi samo HTMé&uva je kao html dokument na veb
serveru
2) posredstvom Veb browsera korisnik zahteva weims i Salje zahtev ka Veb serveru
3) Veb server locira HTML Veb stranu i konvertugey HTML stream (tok)

4) browser obrduje HTML i prikazuje veb stranu

2.5.2 Karakteristike stati¢kinh veb strana

Posredstvom sta&kih veb strana nemogde je pristupiti serverskim resursima, na
primer, nemogée je prikazati tekée vreme na serveru. Nemdguje personalizovati veb
stranu, nego je veb strana ista za svakog korisMké server je softver koji upravlja veb
stranama ic¢ini ih raspolozivim za veb pregleta klijenata. 1IS (Internet Information
Services) je veb server koji se isparje uz Windows operativne sisteme.

2.5.3 Dinamitke veb strane na klijentskoj strani

Dinamike veb stranama koje sadrze Klijentski skript k@i izvrSava na &anaru
klijenta, tj. interpretira se od strane njegovod yegledaa. Autor veb strane kreira html
dokument, autor takie piSe skup instrukcija u nekom drugom jeziku (Jjpra script) koji se
moze nalaziti u istom html fajlu ili u odvojenomjlta Korisnik posredstvom veb pregleda
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zahteva veb stranu koja sadrzi klijentski skripgb\server locira veb stranu i eventualno fajl
koji sadrzi instrukcije (ukoliko je klijentski skt u posebnom fajlu). Veb server Salje HTML
strim i instrukcije nazad do klijenta. Modul unuteeb pregled& obrauje instrukcije i
konvertuje ih u HTML unutar html strane. Browseraluje HTML stranu i prikazuje je
klijentu.

2.6 ADO.NET

ADO.NET je skup klasa koje omo¢avaju komunikaciju sa bazom podataka.
ADO.NET ukljweuje snabdevge podataka koji omogavaju konekciju na bazu podataka,
izvrSavanje SQL komandicitanje podataka iz baze. .NET - snabdeyedataka ukljgeni u
ADO.NET su:

.NET Framework Data Provider for SQL Server
.NET Framework Data Provider for OLE DB
.NET Framework Data Provider for ODBC
custom .NET Framework Data Provider [20]

2.6.1 Prostori imena snabdew&a podataka

System.Data.SqlClient prostor imena sadrzi klage &moguéavaju komunikaciju sa
SQL Server bazom podataka. System.Data.OleDb prostena sadrzi klase koje
omoguavaju komunikaciju sa OLE DB izvorom podataka:
SQLOLEDB je OLE DB provajder za SQL Server
MSDAORA je OLE DB provajder za Oracle
Microsoft.Jet. OLEDB.4.0 provajder za Microsoft det.Access

System.Data.Odbc prostor imena sadrzi klase koggoafavaju komunikaciju sa
ODBC izvorom podataka. Postoje sléd®DBC drajveri : ODBC drajver za SQL Server,
ODBC drajver za Oracle i ODBC drajver za Access.

System.Data.OracleClient sadrzi skup klasa za kakaaiju sa Oracle bazom
podataka.

2.6.2 Konekcije

Pre bilo kakvog rada sa bazom podataka potrebné@rggati a zatim otvoriti
konekciju. U ADO.NET-u se kreira objekat klase Cection. Klasa
System.Data.SqlClient.SglConnection om@apa kreiranje konekcije na SQL Server bazu
podataka. Klasa System.Data.OleDb.OleDbConnectmnogiava kreiranje konekcije na
svaki izvor podataka sa pridruzenim OLE DB provegae Svaki Connection objekat
implementira System.Data.IDbConnection interfddajceXe kori¥ene metode ovog
interfejsa su Close() i Open() kao i propertyn@ectionString.
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2.6.3 Koris¢enje ADO.NET klasa u konektovanom scenariju

U ADO.NET-u postoje dva osnovnadmaa rada: konektovani i diskonektovani. Kod
konektovanog scenarija resursi se uzimaju sa sersee dok se konekcija ne zatvori.
Korisnik je konstantno povezan na izvor podatakadRost konektovanog scenarija je da su
podaci uvek azurni, konkurentni pristup resurseeavera se lakSe kontroliSe. Nedostatak
konektovanog rada je da mora da postoji konstamtmazna konekcija, kao i mala
skalabilnost aplikacije. Redosled izvrSavanja ogigapri radu u konektovanom scenatriju, je:
otvaranje konekcije, izvrSavanje komande, obradsisaau reader-u, zatvaranje reader-a i
zatvaranje konekcije.

2.6.4 Objekat Command

Command objekat dozvoljava direktan pristup podacim bazi u konektovanom
okruzenju. Ovaj objekat sadrzi referencu na SQL &oau ili uskladiStenu proceduru koje se
mogu izvrSavati direktno. Objekat Command implermantDbCommand interfejs. Ako se
kao snabdeva podataka izabere SQL Server .NET snabdevanda se odgovaraju
komandni objekat dobija instanciranjem klase Sql@mamd. Ako se kao snabdeévpodataka
odabere OLE DB.NET snabdevpodataka, onda se komandni objekat dobija ingtameim
klase OleDbCommand. Korigie odgovarajégi Comand objekat moge je izvrSavati
SELECT, INSERT, UPDATE i DELETE upiti nad elemené baze podataka.

2.6.5 Svojstva interfejsa IdbCommand

Svojstvo CommandText ukiuje tekst SQL komande ili naziv uskladiStene
procedure koje treba izvrsiti. Svojstvo CommandTgpecificira o kakvom se tipu komande
radi, tj. da li je to Text odnosno napisana SQL kadu ili je to StoredProcedure odnosno
uskladiStena procedura. Svojstvo Connection ukazaj€onnection objekat koji se koristi za
komuniciranje sa bazom podataka. Svaki komandrekattjmozZe imati nula, jedan ili viSe
parametara Sto se specificira svojstvom Parameetmda ExecuteScalar izvrSava komandu
koja vraéa skalarnu vrednost. Metoda ExecuteReader izvrkawaandu koja vréa skup
zapisa iz baze. Metoda ExecuteNonQuery izvrSavaakaoin koja azurira bazu podataka ili
menja strukturu baze podataka. Ovde se pod azjamapodrazumeva i ubacivanje i brisanje
podataka iz baze.

2.6.6 Parametri komande

SQL komande i uskladiStene procedure mogu imatzndai izlazne parametre.
UskladiStene procedure mogu imati i povratne vretindbjekti klase SglCommand ili
OleDbCommand imaju kolekciju Parameters. Ova kajeksadrzi skup SqlParameter ili
OleDbParameter objekata koji predstavljaju ulazheiziazne parametre komande. Pre
izvrSavanje komande mora se dodeliti vrednost svakdaznom parametru. Kada se
instancira parametar, njegovo ime mor&ip@ati znakom @ i mora se specificirati tip
vrednosti parametra i u zavisnosti od tipa parametdgovarajéa duzina (npr
SqlDbType.VarChar, 80). Svakom parametru se modeldovrednost kori&enjem svojstva
Value. Instancirani parametar se dodaje u Paramdtelekciju SglCommand objekta
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koris¢enjem metode Add. Parametru se pristupa ili na\asmgegove pozicije u kolekciji
koja je bazirana na indeksu nula ili na osnovu oyeg imena. [15]

2.6.7 UskladiStene procedure (stored procedure)

UskladiStene procedure su osnova programske ifom&inosti kod SQL Servera.

UskladiStene procedure u stvari predstavljaju reziskaza Transact — SQL-a (dijalekt SQL-a
koji se koristi za zadavanje upita kod MicrosoftlS®ervera) spojenih u jednu I@gu celinu
I koji se ¢uvaju kao objekti u bazi podataka SQL Servera. Dbhavaju kori€enje
promenljivih i parametara kao i konstrukcija kojaagitavaju izbor i prolazak u ciklusima.

UskladiStene procedure nude nekoliko prednostdnosu na slanje pojeditrah

iskaza serveru zbog slede razloga:

Referenciraju se korgnjem kratkih imena, umesto dégé nizova teksta, zbogega

je potrebno manje mreznog sadlaja kako bi se izvrSio kod unutar uskladistene
procedure.

One su prethodno optimizovane i kompajliratieje se Stedi mala kdina vremena
svaki put kada se uskladiStena procedura izvrSava.

Ucauruju proces, obno iz bezbedonosnih razloga ili da bi se sakritgeshost baze
podataka.

Mogu se pozivati iz drugih uskladiStenih procedurhpg ¢ega se mogu smatrati
ponovo upotrebljivim u nekom uzem smislu.

Neke od prednosti koignja uskladiStenih procedura:

PomaZzu centralizovanje T- SQL kdda u red podatéka.centralizujemo SQL kéd u
uskladiStenu proceduru, if@mo centralizovano mesto za pregled SQL kdda. Ako
pravilno dokumentujemo i centralizujemo kdd, usidteha procedurde unaprediti
ukupnu podrsku aplikacije. [10]

UskladiStene procedure pomazu kod smanjivanja aémlrna mrezi, za velike ad-
hoc upite.

UskladiStene procedure nam dozvoljavaju da prikige metodu preuzimanja
podataka. Ako promenimo osnovne tabele iz kojimaano podatke, uskladiStene
procedure mogu da prikriju ove promene od aplikacifo nam dozvoljava da
izvrSavamo promene a da ne mora da se kod promeglikaciji.

UskladiStene procedure imaju stabiliztijwticaj na vreme odziva upita. Ponekad,
vreme koje potrebno da se dobije rezultat iz upraira. Sa uskladiStenim
procedurama, moze da se dobije pouzdaniji plarrd@ai upita, a time i ponovna
upotreba.

Imaju dosta koristi i za bezbednost. Mi dajemo smigima baze podataka uloge za
pristup bazi podataka, umesto da odobrimo direktéstup tabelama. UskladiStene
procedure mogu da se ponaSaju kao sloj kontrol®gafavajwi nam da izaberemo
koje kolone i redovi mogu, a koje ne mogu, da buizduenjene od strane uskladiStene
procedure (kao i od strane pozivaoca). [16]
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2.6.8 Kreiranje uskladistenih procedura

UskladiStena procedura je skup SQL komandi kojeagedno parsiraju. UskladiStene
procedure secuvaju na database serveru. Kada se kao SglCommajekab koristi
odgovarajda uskladiStena procedura to se mora n&tinakoriS¢éenjem svojstva
CommandType. Vrednost ovog svojstva treba da buden@andType.StoredProcedure.
Svojstvo CommandText objekta SglCommand je nazikladsStene procedure. Sada se
Command objektu dodaju ulazni parametri koji odgapaulaznim parametrima uskladiStene
procedure. [9]

2.6.9 Prednosti i nedostaci uskladisStenih procedura

UskladiStene procedure predstavljaju okosnicu akdd SQL Serveru. Mozemo
napraviti kdd koji se koristi viSe puta i dobiti lpajSane performanse i fleksibilnost u isto
vreme. Mozemo da koristimo mnosStvo programskihkstma koje sa nam poznate iz drugih
jezika melutim — procedure nisu namenjene bas za sve.

Prednosti uskladiStenih procedura udljju:

» Obi¢no, bolje performanse.

* Mogwnost korigenja sloja bezbedonosne izolacije (kontrolaimea pristupa i
azuriranja baze podataka).

* Ponovno korigenje kdda.

* Raglanjivanje kdda u delove (moZe da enkapsulira pogldogiku).

» Fleksibilno izvrSavanje zavisno od dinamike uspdgtae u vreme izvrSavanja.

* Pomazu nam da razdvojimo klijentsku aplikaciju tdigure baze.

* Smanjuju zakljgavanje mreze.

* PoboljSavaju stabilnost aplikacije.

Nedostaci uskladiStenih procedura uljju:

* Nisu prenosivi preko platformi (Oracle, na primé@na potpuno drugau vrstu
implementacije uskladiStenih procedura).

* Mogu postati zaglavljeni u pogreSnom planu izvrégaapod nekim okolnostima
(zapravo Skod# performansi). [5]

2.7 Jobs (poslovi) na SQL Serveru

Jobovi (poslovi) se izvrSavaju u okviru SQL Semgenta. Omogéavaju
automatizovanje procesa u okviru SQL Servera.

Poslovi su grupe od jednog ili viSe zadataka k@jba zajedno da se izvrSe. Moze da
se postavi i grananje zavisno od uspeha ili newspgeedingnih zadataka (Na primer,
zadatak A se izvrSava ako je prethodni zadatakajspako nije, izvrSava se zadatak B).

Zadaci su pojedigai procesi koji treba da se izvrSe ili skup komakdje treba
pokrenuti. Zadaci nisu nezavisni, oni postoje s&amclanovi poslova.
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Poslovi se mogu zakazati na osnovu stédkriterijuma:

* Na dnevnoj, sedninoj ili mes&noj osnovi;

* Za odreteno vreme dana;

* Sa odrdenom westalogu (na primer, na svakih 15 minuta ili svakog sata);
« Kada CPU postane besposlen za neki period vremena;

« Kada se pokrene SQL Server Agent;

« Kao odgovor na alarm. [8]

Zadaci se izvrSavaju na temelju toga Sto su @stap na temelju pravila grananja koja
se definiSu za posao. Neki zadaci koji su deo piske izvrsiti, neki ng, zavisno od uspeha
ili neuspeha prethodnih zadataka unutar poslapradila grananja. SQL Server ne samo da
omoguiava da se jedan zadatak aktivira automatski kadalragi zavrsSi, vé takale
omogu«uje da se uradi nesto potpuno driigaukoliko tekui zadatak ne uspe.

Pored grananja, moZzemo, zavisno od toga Sta Sie kidezati SQL Serveru da obavi
sledee:

» Da operateru obezbedi obavestenje o uspehu ilipedusposla. Omogeno je slanje
zasebnih obavesStenja za mreznu poruku (koja biciskma korisnikovom ekranu
dokle god je prijavljen), pejdzZer i adresu elek#ia poste, za svakog operatera;

« Da se informacije zapiSu u dnevnik ddga,;

« Da se posao automatski obriSe. [5]

2.7.1 Job History

Kada se job izvrSava, svaka greSka ili porukasgesuje u log datoteku ili tabelu koja
se definiSe za svaki korak (step), dozvoljavanam da pregledamo log fajl kada se desi neka
greska u toku izvrSavanja job-a.

Svaki put kada se job izvrSava, SQL Server lognfermacije u dbo.sysjobhistory
tabelu baze podataka msdb za svaki korak koji seSawa u okviru posla. Neke od
informacija koje se beleze su:

e Koraci job-a

» Status
e Datum i vreme izvrSavanja
* Trajanje

» Ako se desi greSka, generiSe se broj i tekst spakeke o gresci. [13]

2.8 SQL Server Reporting Services (SSRS)

SQL Server Reporting Services (SSRS) je softvessitem za generisanje izveStaja
kompanije Microsoft. Moze se koristiti da se pripeei dostave radliti iteraktivni i Stampani
izvesStaji. Reporting services je prvi put objavi®04.godine kao dodatak SQL Server 2000.
Druga verzija je objavljena kao deo SQL Server 200®vembru 2005. Najnovija verzija je
objavljena kao deo SQL Servera 2008 u avgustu 2008.

SQL Server Reporting Services popunjava jaz despedataka pruzajufleksibilnu
platformu za izradu izveStaja kao i disribuciju ptaka u celoj organizaciji. IT odeljenje
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moze brzo da izgradi kompleksne izveStaje, kojiraspordeni na jedan ili viSe portala
kojima moze da se pristupi na osnovu fleksibilngzllednosnih pravila. Talte, IT odeljenje
moze da kreira i objavi model izveStaja koji omémyea korisnicima da kreiraju svoje
izveStaje bez potrebe da razumeju sloZzenost badatad@. IzvesStaji kreirani od strane IT
sektora, kao i od strane korisnika, mogu biti pdgtai na centalizovan portal izveStavanja
koji omoguwava ¢lanovima organizacije da pristupe informacijamaekepy im potrebne za
posao.

Report Service obezthgie platformu za generisanje izveStaja. On &g sa
ugraienim Vindovs Veb serverom, da bi proizveo izveStaj&¥eb okruzenju. Izvestaji se
definiSu poméu jezika koji je zasnovan na XML-u i koji se zoWweport Definition
Language (RDL). [14]

Business Intelligence Development Studio nude rdiablona za generisanje
jednostavnih i slozenih izveStaja. lzvesStaji seiaagp u RDL fajl, koji se obrduju na zahtev
Report Servise engine-a. Iz Business Intelligenavdlbpment Studio—a, moZzemo da
dizajniramo pakete Integration Service—a, da dizamo izveStaje za reporting servise, i da
radimo direktno sa projektima Analysis servisa. [6]

2.8.1 Komponente sistema za izveStavanje

Arhitektura sistema za izveStavanje se sastadjricdioja:

Sloj aplikacijeukljucuje dve razhiite klijentske komponente za kreiranje izveStaja —
jedan za autora izveStaja predtezeé drugi za autora ad hoc izveStaja. Sloj aplikatakaie
sadrzi klijentsku komponentu za upravljanje jediliiSe Reporting Servisa u okviru jednog
interfejsa servera za upravljanje i server kompanéwja se zove Report Manager, koja je
instalirana na Veb serveru i koristi se za pristyestajima i za neke zadatke upravljanja
serverom.

Sloj serveraje Report Server gde se sva obrada i upravljalggopmom izveStaja
deSava.

Sloj podatakasadrzi provajdere podataka za pristup izvorimaagedch koji se koriste
u izveStajima, kao i par baza podataka za skladistsStaja i informacije koje se koriste od
strane Report Servera. Ove komponente mogu bitialirene na jednom serveru ili
distribuirane na nekoliko servera. Reporting Saawidkomponente su predstavlijene na
sled€oj slici. [11]
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IzveStavanje je jedan od osnovnih poslova kojimenp8datke predstavljamo krajnjim
korisnicima. Da bismo napravili izveStaje koji saista upotrebljivi potrebno je:

1. Koristiti baS pravu koliinu podataka. Nije potrebno nastojati uraditi p$evioga u
jednom izvesStaju. lzvestaj koji ima gomilu brojewao izgubi paznjgitaoca. Skno,

Slika br. 2 Arhitektura sistema za izveStavanje

oskudan izvestaj ke zadobiti mnogo paznje.

2. Uciniti ga dopadljivim tj. lepim i prijatnim za oko

2.9 Microsoft SQL Server Management Studio

Microsoft SQL Server Management Studio je johedkruzenje ponmta kojeg se
upravlja bilo kojom komponentom SQL servera. Moze upravlja sadrzajem, podeSava
sigurnost, ili da podeSava opcije za izvrSavanjieddstavljanje izveStaja pordo istog
interfejsa za upravljanje koji se koristi za upjamje Database Engine-om, Analysis
Servisom, Integration Servisom, ili Reporting Ssovh, ako postoji ovlgénje za njihovo
administriranje. Ovaj interfejs moze biti koristza upravljanje &g broja izveStaja servera.
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2.9.1 SQL Server

Baze podataka su danas Siroko primenjivane u paisiovnim aplikacijama i nijedno
savremeno poslovanje se ne moze zamisliti bez Kphistimo ih za skladiStenje podataka u
vidu tabela, zatim mozemo da pravimo veze idun@bela na osnovu zajedkih podataka i
tako organizovanim podacima mozemo da pristupinta iih koristimo kad god su nam
potrebni.

SQL Server je jedan od alata u kojem moZemo @impo bazu podataka i da
koristimo sve njegove funkcionalnosti i karaktakistza manipulisanje tim podacima. Baza
podataka sadrzi kolekciju objekata koji se skladigt SQL Serveru. Kolekcija objekata
obuhvata tabele, poglede, uskladiStene procedum&cije i druge objekte neophodne da bi se
izgradila baza podataka. Tal@ u savremenom poslovanju sve se viSe koristetayeoje
pravimo na osnovu baze podataka i pém&ojih stavljamo naSe podatke na raspolaganje
Krajnjim korisnicima.

SQL Server 2008 je mnogo viSe od jednostavnerses za skladiStenje podataka,
predstavlja kompletnu platformu za bazu podatak§a ke sastoji od velikog broja usluga i
ima ogromne mogtnosti.

2.9.2 Dostupni servisi SQL Servera

U okviru platforme SQL Servera 2008 postoji nékmlservisa koji se koriste za
kreiranje bilo koje aplikacije u okviru organizaeij Servisi se koriste za skladiStenje,
manipulaciju, backup-ovanje i restore podataka.

2.9.3 SQL Server Integration Services (SSIS)

SSIS omogéava organizacijama kreiranje aplikacija koje moguwgravljaju bazama
podataka i sistemskim resursima, da odgovarajustensske dogiaje, pacak i interakciju sa
korisnicima.

SSIS ima niz zadataka da omégpakete za postavljanje i preuzimanje fajlova sa
File Transfer Protocol (FTP) sajtova, manipuladgilovima i direktorijjumima, ubacivanje
fajlova u bazu ili prebacivanje podataka u fajlo8&IS takde moZe da izvrSava aplikacije,
da budu u interakciji sa Veb servisima, da Safjama poruke sa Microsoft Message Queue
(MSMQ), i da odgovara na Windows Management (WN\blgatiaje.

2.9.4 SQL Server Reporting Services (SSRS)
SQL Server Reporting Servicesg@mu je vé bilo redi u poglavlju 2.8) popunjava jaz
dostave podataka pruzajufleksibilnu platformu za izradu izveStaja, kaodistribuciju

podataka u celoj organizaciji. IT odeljenje mozedoda izgradi kompleksne izvestaje, koji su
raspordeni na jedan ili viSe portala kojima moze da sestpgi na osnovu fleksibilnih
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bezbednosnih pravila. Ta#te, IT odeljenje moze da kreira i objavi model izegs koji
omoguava korisnicima da kreiraju svoje izveStaje, betrgie da razumeju sloZzenost baze
podataka. lzvestaji kreirani od strane IT sektoe K od strane korisnika mogu biti
postavljeni na centalizovan portal izveStavanja kopogwtava ¢lanovima organizacije da
pristupe potrebnim informacijama za posao.

2.9.5 SQL Server Analysis Services (SSAS)

Kako obim podataka u organizaciji raste, potrelppoda se obezbede alati koji
dozvoljavaju korisnicima da donose poslovne odlukealnom vremenu. Korisnici ne mogu
dacekaju da IT kreira izvrStaje za stotinu pitanjagkajogu biti postavljeni od strane jednog
korisnika. Istovremeno, IT ne moZe da obezbedirsesma stotine izvrStaja koji su neophodni
ljudima da upravljaju poslom.

SQL Server Analysis Services je kreiran da popamizmeiu potrebe za podacima
poslovnih korisnika i sposobnosti IT sektora da zilseli te podatke. Sastoji se iz dve
komponente: Online Analytical Processing (OLAP)at® Mining.

Svaka instanca SQL Servera ima svoj skup bazataka, podeSavanje konfiguracije,
Windows servise i druge objekte SQL Servera.

SQL Server 2008 podrzava instalaciju 50 inst8@L Servera na jednomdaaru.
Mozemo da instaliramo jednu podrazumevanu (defandtiancu i 49 dodatnih imenovanih
instanci, a mozemo da instaliramo 50 imenovanitams i nijednu default instancu.

Kada se konektujemo na default instancu SQL $&rJeristimo ime ré&unara na
kojem je instanca instalirana. Kada se konektujemaoimenovanu instancu, koristimo
kombinaciju imena fanara i imena instance: <imeR@ara>\<imelnstance>.

Razlozi zbog kojih koristimo viSe od jedne ingtama jednom ganaru su:

* Instance su potrebne da bismo osigurali kvalitgirenja ili razvoja.

e Za podrsku viSe — servisnog paketa.

e Za podrsku viSe skupova SQL Server opcija za konfgnje.

* Postoje raztite grupe administratora, koji mogu da pristupe sgednom delu baze
podataka u okviru organizacije. [12]
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3 Funkcionalni zahtevi za implementaciju mt:s vodt racuna u
okviru mt:s vodica

Mt:s vodi ratun je servis namenjen kupovini usluga Telekomaj&rkl ovom momentu
njegovo korigenje je preddeno samo za prepaid korisnike, ali je potrebno aritig
funkcionalnost i za druge tipove korisnika koje gntzodt prepoznaje, s tim Stde ta
funkcionalnost za druge tipove korisnika biti ongm@ena do daljnjeg. Ran je vezan za
broj telefona (MSISDN) korisnika.

Na nivou tipa korisnika obezbigje se na koje proizvode i usluge unutar mt:s gediun
moze da se koristi. Kokignje r&una podrazumeva da se naplata proizvoda ili ush§jesa
mt:s vodE ratuna a ne sa prepaidéma korisnika. Podrazumeva se da juramogue
koristiti samo za proizvode i usluge koji su susirintegrisani u mt:s vodj a ne i za servise
gde se kroz mt:s votisamo proskduje zahtev korisnika dok se na nekom eksternorarsist
koji nije pod kontrolom mt:s voda, vrSi naplata usluge. U ovom momentu proizvadiluge
za koje se moze itie se uskoro m koristiti mt:s vod¢ raun su:

= USSD promocije i tarifni dodaci koji se realizujtego dopune na eVoucheru

= USSD promocije preko razmene fajlova (Omiljeni IBd@miljena broja, InoCall paket)

= Ino Call voucher

= Friendly dopuna.

Potrebno je obezbediti administracioni GUI kroz ikég se vrSiti gore pomenuta
administracija.

Korisnik ne moze da bira sa kogtuaa se pléanje radi, vé se automatski radi naplata
proizvoda ili usluge na sledienacin:

» kada korisnik izabere proizvod ili uslugu, mt:s Mogbroverava da li je omogeno
placanje tog proizvoda ili usluge sa mt:s vodiuna
0 ako je dozvoljeno pokuSava se naplata sa mt: vatlina

» ako na mt:s vodiratunu ima dovoljno para za naplatu proizvoda ili gslu
izvrSava se naplata sa toguaa, umanjenjem iznosa n&uau;

» ako na mt:s vodi raunu ima para, ali nema dovoljno para za naplatu
proizvoda ili usluge (iznos nada@nu manji od cene proizvoda ili usluge)
vrsi se parcijalna naplata na slédetin:

* izraunava se iznos koji nije moéel naplatiti sa mt:s vodiratuna
kao razlika cene proizvoda i iznosa na mt:s ¥odiunu,
» radi se naplata dobijenog iznosa sa prepaida korisnika
0 ukoliko se naplata sa prepaidcwaa ne izvrSi usled
nedostatka para ili bilo kog drugog razloga, kakisnse
prikazuje informacija da nema dovoljna para za kupo
tog proizvoda;
» ukoliko se naplata uspesno izvrSi prelazi se ndahagreostalog
iznosa sa mt:s vodlratuna,
0 ako je iznos na mt:s vadratunu 0 dinara, ili nije dozvoljena naplata proizvalda
usluge sa tog taina, prelazi se na naplatu sa prepatdma

Pre kupovine korisnika ne treba obaveStavati sa fedgna ¢e mu biti napléena
transakcija jecce korisniku uvek biti napten onoliki iznos koji je mogte naplatiti sa mt:s
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vodi¢ ratuna pa tek onda sa prepaiduma, za servise za koje je to administracijom
dozvoljeno.

Punjenje mt:s vodi ratuna vrSi se preko eksterno pripremanih fajlova kojsebi
sadrZe broj telefona korisnika, iznos koji je pbtre dopuniti i broj dana za koji je potrebno
produziti vazenje mt:s vodliratuna nakon dodavanja navedenog iznos&uRa&e puni po
principu ADD funkcionalnosti, svaki novi iznos dgel@e na vé postojéi iznos, pricemu se
datum vazenja setuje nacwevrednost izmdéu dve vrednosti: trenutnog datuma isteka mt:s
vodi¢ ratuna i datuma koji se dobije sabiranjem trenutnamirda i broja dana dobijenih u
fajlu.

Primer 1: Neka 4.2. tan vazi do 15.2. a korisniku treba da se doputuimanekim
iznosom koji vazi 10 dana — dodavanjem 10 danarerautni datum dobija se 14.2. Sto je
manje od trenutno vaZeg datuma, tako da se datum isteka ne menja eab5a?.

Primer 2: Neka 4.2. tan vazi do 15.2. a korisniku treba da se doputuimanekim
iznosom koji vazi 15 dana — dodavanjem 15 danarerautni datum dobija se 19.2. Sto je
vece od trenutno vazeg datuma, tako da se datum isteka menja i pak®aie

Kada istekne poslednji dan vaznostiuma, u poné se isti setuje na 0.

Fajlovi sa listom korisnika i vrednostima za dopuntis vodé ratuna se dostavljaju
dinamikom kojacte biti naknadno precizirana, ali tege ¢e zavisiti od samog kriterijjuma na
osnovu kojegée korisnici skupljati poene, te treba proveravatisg® novi fajl nije pojavio
periodéno, na svakih X sati. Fajlovi se kreiraju i puneakasternim sistemima po raatim
Kriterijjumima.

Korisnik treba da ima mogunost da u okviru mt:s vo¢h proveri stanje svog mt:s
vodi¢ ratuna i datum isteka tog dana. Ta opcija treba da postoji u okviru stakkedit
Ulaskom u stavkikredit, korisnik ima opcijumt:s vod#, a kada izabere mt:s védidobija
info o0 iznosu i datumu istekad@na. Dodatno, ima opcijunfo u okviru koje mu se prikazuju
informacije na koje sve servise moze da koristsmatdt racun i pod kojim uslovima u onoj
meri u kojoj broj karaktera to dozvoljava. Alterivab, korisniku se moze prikazati link na
wap portalu na kojem moze grtati sve detalje u vezi kodénja mt:s vodi ratuna.

Primer ostvarivanja bonusa za mt:s vodcun na osnovu dopunjenog iznosa prepaid
kredita:

Xbonus prati dinamiku realizacije dopuna prepaiédiia, postavlja kriterijum za
ograntenje koje korisnik treba da dostigne (bilo u brdppuna, bilo u ukupnoj dopunjenoj
sumi) i evidentira one korisnike koji ispune zadatiov za dobijanje bonusa. Kreira se fajl sa
listom korisnika, iznosom koji je potrebno da imdsela na mt:s vodiratun i brojem dana za
koliko je potrebno produziti vazenje mt:s vodatuna. Ovaj fajl se dostavlja mt:s vodi
aplikaciji putem file transfer protokola, koja manovu njega vrSi dopunjavanje mt:s vodi
racuna.

Bonus za mt:s vodiratun moZe se ostvariti i po drugim kriterijumima kéi je
potroSnja, broj poziva ka odtenom broju, broj poslatih SMS-ova... Spektar miogsti za
ostvarivanje prava na bonus na mt:s voik‘unu zavisi samo od zahteva marketinga i
tehnikih moguwnosti za filtriranje podataka o saobagu korisnika u skladu sa tim
zahtevima.
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4 MT:S VODIC RACUN - TEHNI CKA SPECIFIKACIJA

4.1Uvod

Mt:s vodi ratun (MVR) je servis namenjen kupovini usluga u okwint:s vodéa koji
je dostupan mt:s korisnicima kroz USSD kodove *1@pfepaid meni) i *797# (postpaid
meni) ili kroz SMS kanal ukoliko je za realizaciisluge koja je u ponudi kroz mt:s voédi
predviden i ovakav kanal aktivacije. Ran je vezan za MSISDN korisnika.

Korisnik ne moze da bira sa kogéuaa se pléanje radi, vé se automatski radi
naplata proizvoda ili usluge na slédeaiin:

1) Prvo se pokuSava naplata sa MVRuma i ukoliko korisnik poseduje dovoljno
sredstava, usluga se naplpe samo sa MVR taina.

2) Ukoliko na MVR ra&unu nema dovoljno sredstava, naplata se dalje @bsalglavnog
prepaid réduna sa kojeg moze biti napkn i parcijalan iznos (ukoliko je odteni deo
naplaen v& sa MVR-a) ili celokupan iznos (ukoliko je nafai iznos sa MVR-a
jednak 0).

Ukoliko korisnik zbirno na oba ¢&ana nema dovoljno sredstava, korisniku se&ara
odgovarajda poruka.

Korisnik ima mogdnost da u okviru mt:s voth proveri stanje svog mt:s védiatuna
i datum isteka tog taina. Odabirom stavke 2. Stanjéuna u okviru mts voda, korisniku se
prikazuje odgovaratti prikaz u zavisnosti od statusa njegovog MVRurza.

Dopuna MVR rduna moze biti realizovana kroz GUI predien za administraciju
MVR racuna, kao individualna dopuna ili kao grupna doplkirez koju bi svim korisnicima
promocije bio dopunjen MVR &an odreienim iznosom. Grupne dopune MVRuaa mogu
biti realizovane i automatski, metodom Automats&puhe.

Xbonus prati dinamiku realizacije dopuna preparddka, postavlja kriterijum za
ograntenje koje korisnik treba da dostigne (bilo u brdppuna, bilo u ukupnoj dopunjenoj
sumi), i evidentira one korisnike koji ispune zadestov za dobijanje bonusa. Kreira se fajl sa
listom korisnika, iznosom koji je potrebno da imdsela na mt:s vodiratun i brojem dana za
koliko je potrebno produZziti vazenje mt:s vodaiuna.

Bonus za mt:s vodiratun moze se ostvariti i po drugim kriterijumima kam je
potrosSnja, broj poziva ka oditenom broju, broj poslatih SMS-ova. Spektar momsti za
ostvarivanje prava na bonus na mt:s vodkunu zavisi samo od zahteva marketinga i
tehnikih moguenosti za filtriranje podataka o saobagu korisnika u skladu sa tim zahtevima.

Kroz mt:s vodt, preko USSD meni-a ili putem SMS-a, mégye aktivirati odréene
usluge za kojée se naplata aktivacije vrsiti i sa MVR-a. U tramajtponudi se nalaze:

- Razlkiti tipovi promocija
- Tarifni dodaci
- Kako se mt:s vodibude Sirio sa ponudom, take rasti i broj usluga koje je moégi
naplatiti i sa MVR rauna.
Realizacija gore navedenih usluga je deraa preko Procescomovog PromoBox
reSenja koje je zaduZeno za naplatu, aktivacijeaktvaciju navedenih usluga. Integracija
PromoBox reSenja i MVR platforme prikazana je na 4l
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Slika br. 3 Integracija MVR platforme sa PromoBox reSenjem

4.2 MVR platforma

MVR platforma predstavlja zatvoreni sistem Telekor8rbije u okviru kojeg je
realizovan specijalan ¢&an MTS korisnika preko kojeg se mogu ¢@8d pojedine usluge.
Platforma je dizajnirana tako da r&#ii sistemi, a ne samo PromoBox, mogu pristupati i
raditi naplatu pojedinih usluga koje se nalaze muald mobilne mreze Telekoma Srbije.

MVR platforma se sastoji od:

- Centralne baze podataka
- Veb servisa preko kojeg pristupaju spoljni sistemi
- GUI-a za administraciju platforme i kreiranje iztega
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Slika br. 4 MVR platforma

4.3 MVR baza

Za potrebe realizacije MVR platforme na serverul®®.71 podignuta je Microsoft
SQL baza podataka koja sluzi za skladiStenje seibphodnih podataka za funkcionisanje
MVR platforme. Struktura baze je prikazana na dici

Tabela Account predstavlja jedinstveno mesto na kome se defirean i daje
moguenost definisanje viSe razitih racuna razkitih namena. Trenutno je definisan samo
mt:s vodt racun sa Accountld vrednos 1.

Tabele Provajder i ProvajderAccount sluze za ogratavanje pristupa samo
provajderima koji su kreirani i imaju pravo naplage odrdenog r&una. Trenutno je kreiran
samo provajder Procescom. Veza idmeove dve tabele je realizovana preko atributa
ProvajderlID, dok je veza sa tabelom Account reabna preko atributa AccountIiD

Tabela AccountStanje sluzi za vezu izm#u odrelenog r&una i pojedinénog
korisnika. Takde, u ovoj tabeli se nalaze i svi relevantni poda@ophodni za validnost
ratuna kao Sto je datum isteka&uaa i trenutno stanje samoguaa.

Tabela Rezervacija sluzi kao poména tabela u koju se prenosi rezervisan iznos iz
glavne tabele AccountStanje prilikom realizacij@lage aktivacije servisa. Koti€njem ove
tabele dobija se mognoost za realizacije metode naplate sa rezervagijpotvrde rezervacije
u slutaju uspesno realizovane aktivacije usluge.

Tabela Accountlstorija sluzi za evidenciju svih nagenih transakcija i u nju se
prebacuju sve vrednosti koje se nalaze u tabelasmerRacija i AccountStanje prilikom
metoda Rezervacija/Naplata i direktna naplata.

Tabela Accountl storijaStorno sluzi za evidenciju o svim storno transakcijama.

Tabele DopuneM SISDN i Dopunel storija sluze za evidenciju svih dopuna realizovanih
preko GUI za dopune.

Tabela ObradaFajla sluzi za evidenciju fajlova koje je obradio jobjikee automatski
pokrete. Fajlovi sadrze informacije o korisnicima kojifegpotrebno dopuniti gan.
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Tabela PonistenoStanje sadrzi informacije o korisnicima kojima je stamauna
setovano na nulu zbog isteka datuma vazenja

Tabela Korisnici, Role i KorisnikRole sadrzi informacije o korisnicima koji imaju
prava pristupa oddenim delovima GUI-ja.

Account

Naziv Tip Opis
AccountID int Jedinstveni identifikator
Naziv varchar(255) Naziv ¢ana iz ugla korisnika
Provajder

Naziv Tip Opis
ProvajderID int Jedinstveni identifikator
Naziv varchar(255) Naziv provejdera iz ugla korkeni
Korisnik varchar(255) Korisgko ime
Password varchar(255) Password za proveru pristupa
Account

Naziv Tip Opis
ProvajderID int Jedinstveni identifikator provajder
AccountID int Jedinstveni identifikatordana
AccountStanje

Naziv Tip Opis
AccountStanjelD bigint Jedinstveni identifikator
MSISDN nvarchar(12) Broj telefona
Iznos decimal(18,2) Iznos dopune
Datumlsteka datetime Datum isteka vazenjama
AccountID int Jedinstveni identifikator dana
Accountl storija

Naziv Tip Opis
AccountlstorijalD bigint Jedinstveni identifikator
Iznos decimal(18,2) Iznos koji je uspesno négta
DatumTransakcije datetime Datum izvrSenja naplate
AccountStanjelD bigint Identifikator tabele AccoBiénje

27




TransactionlD bigint Jedinstveni identifikator teakcije
Opis nvarchar(255) Svrha naplate
TipKorisnika int Prepaid ili postpaid
IznosServis decimal(18,2) Cena usluge
Radnik nvarchar(50) Radnik koji je izvrSio naplatu
Accountl storijaStorno

Naziv Tip Opis

AccountlstorijaStornolD bigint

Jedinstveni identifikator

AccountlstorijalD bigint Identifikator tabele Accotlstorija
DatumsStorniranja datetime Datum storniranja trangak
TipKorisnika int Prepaid ili postpaid
Rezervacija

Naziv Tip Opis
RezervacijalD bigint Jedinstveni identifikator
TransactionlD bigint Jedinstveni identifikator teakcije
AccountStanjelD bigint Identifikator tabele AccoBiénje
Iznos decimal(18,2) Iznos koji je uspesno rezervisa
DatumRezervaicje datetime Datum izvrSenja rezejwaci
Obradjen int Status rezervacije sredstava
Opis nvarchar(25) Svrha rezervacije sredstava
TipKorisnika int Prepaid ili postpaid
IznosServis decimal(18,2) Cena usluge

Dopunel storija

Naziv Tip Opis
DopunelstorijalD int Jedinstveni identifikator
ImeFajla nvarchar(255) Ime fajla koji je oldean
Datum datetime Datum obrade
Radnik nvarchar(255) Radnik koji je izvrSio obradu
BrojMSISDNova int Broj obrdenih MSISDN-ova

Iznos

decimal(18,2)

Iznos dopune

AccountID

Int

Identifikator rauna

Datumlsteka

datetime

Datum vaZenjéursa

NazivPromocije

nvarchar(255)

Razlog dopun&urea
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DopuneM SI SDN

Naziv Tip Opis
DopuneMSISDNID bigint Jedinstveni identifikator
MSISDN nvarchar(12) Broj telefona korisnika

Iznos decimal(18,2) Iznos dopune
BrojDana int Broj dana vazenje dopune
AccountID int Identifikator r&auna
NazivPromocije nvarchar(255) Razlog dopunaure
DopunelstorijalD int Identifikator tabele Dopuneaisia
TipKorisnika int Prepaid ili postpaid
Obradjen bit Status dopune
ObradaFajla

Naziv Tip Opis
ObradaFajlalD int Jedinstveni identifikator
MSISDN nvarchar(12) Broj telefona korisnika
Iznos int Iznos dopune ¢ana
BrojDana int Trajanje vaZzenjadana
Opis nvarchar(255) Razlog dopunéuaa
AccountID int Identifikator rauna
Obradjen bit Status dopune
PonistenoStanje

Naziv Tip Opis
PonistenoStanjelD bigint Jedinstveni identifikator
AccountStanjelD bigint Identifikator tabele AccoBtdnje
Iznos decimal(18,2) Iznos ponistene dopune
Datum datetime Datum prestanka vaZenja dopune
Korisnici

Naziv Tip Opis
KorisnikID int Jedinstveni identifikator
Korisnik nvarchar(50) Ime korisnika koji pristupaJGju
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Role

Naziv Tip Opis
RolalD int Jedinstveni identifikator
Naziv nvarchar(50) Pravo pristupa GUI-ju
KorisnikRole
Naziv Tip Opis
KorisnikID int Jedinstveni identifikator korisnika
RolalD int Jedinstveni identifikator role
Role * KorisnikRola * 7 Korisnici
% RolalD o % KarisnikID #  KarisnikID
Maziv ? RalalD Karisnik,
PonistenoStanje DopuneMSISDN Dopunelstorija
¥ PonistenoStanjeld % DopuneMSISDMID % DopunelstarijaID
AccountStanjeld MSISDN ImeFajla
Iznos Iznos Daturn
Drakurn BrojDana Radrik.
AccountID BraojM3IabMova
MazivPromocije [z Iznos
n Dopunelstorijall AccountID
AccountIstorija AccountStanje TIDKD”_SHI Dat_umISte =
Obradjen MNazivPromocije
?  AccountIstorijall ®  AccountStanjelD
Iznos M3ISDM
DaturnTransakcije Iznos
AccountSkanjelD Datumlsteka )
Transaction]D AccountID o
opis o= Account ProvajderAccount
TipKarisnika @ ¥ AccountID % ProvajderlD
IznosSeryis Maziv ¥ AccountID
Fadnik Rezervacija

i

AccountIstorijaStorno

?  AccountIstorijastornolD
AccountIstarijall
DakurnStorniranja
TipKorisnika

® Rezervacijall
TransackionIl
AccountStanjelD
Iznos
DatumRezervacije
Obradien
Opis
Tipkorisnilka

Iznosservis

8

ObradaFajla
¥ ObradaFajlalD

MSISDN
Iznos
ErojDana
Opis
AccountID
Cbradjen

Slika br. 5 Arhitektura MVR baze
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4.4 MVR Veb servis

Spoljni sistemi pristupaju MVR platformi preko HP® SOAP interfejsa postavljenog
na virtuelnom serveru. Za potrebe pristupa ovorarfajsu neophodno je da spoljni sistem
koji pristupa ovom interfejsu bude mrezno propusSttm ovog servera i da poseduje
odgovarajdi sertifikat za HTTPS pristup. Na slici 6 data J&a integracije Procescomove
PromoBox platforme i MVR platforme.

@ Baza
<—> M3SQL [« Gul
SOAP SOAP " MTS
Logika | sqL SQL | |zvestaji
interfejs HTTRHTTPS orfo Ws Account
- = interfejs
Port: 80/443 J 9 Dopune
<;> MVE WS MVE Baza

MVR platforma

Slika br. 6 Komunikacija PromoBox-a i MVR-a

U sledéem dokumentu je opis veb servisa
- -

MTSAcountWSDL.xml

Za komunikaciju se koristi 7 metoda:

1) Metoda:ProveraStanjaRacuna
2) Metoda:NaplataSredstava

3) Metoda:DopunaSredstava

4) Metoda:RezervacijaSredstava
5) Metoda:OslobadanjeSredstava
6) Metoda:PotvrdaRezervacije
7) Metoda:StatusTransakcije

4.4.1 ProveraStanjaR#&una

Opis metode: Provera trenutnog stanjaura.
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Zahtev:

Ime atributa Tip Opis Primer
) . Ime provajdera za koji su
ImeProvajdera String[10] vezana odrena prava i Procescom
privilegije
SifraProvajdera String[10]  Autentifikacija provajde proc.123!
MSISDN String[15] | MSIDN korisnika kojem se | 381641234567
proverava stanje nadanu
RaunID String[2] R&un kome se pristupa 1
Odgovor:
Ime atributa Tip Opis Primer
Iznos String[10] | 1znos na zahtevanomawnu u | 200
dinarima
DatumVaZenja String[10] Datum do koga vazi tanido | 20.03.2011
kada se moze Koristiti
StatusTransakcije String[2] | Opisuje jasnije status izvrSenjag

transakcije

Napomena: Spisak vrednosti Status Transakcijéebdefinisan u posebnoj tabeli. Za
sve vrednosti ovog atributa ragtog od O (uspesSno izvrSena transakcija), ostaibati ce
imati vrednost NULL, jer je doSlo do neke greSke.

MVR baza:

VrSi se provera iznosadana i datuma isteka u tabeli AcountStanje za UASISDN
i AccountID.

4.4.2 NaplataSredstava
Opis metode: Direktna naplata sredstava sa k&osog r&una.

Zahtev:
Ime atributa Tip Opis Primer

TransakcijalD String[20] | Vrednost koja jednozgao | 1234567890
odreluje izvrSenu transakciju

ImeProvajdera String[10] me provajdera za koji su Procescom
vezana odrdena prava i

SifraProvajdera String[10]  Autentifikacija provajde proc.123!

. MSIDN korisnika kojem se
MSISDN String[15] naplauju sredstva na tanu 381641234567
RauniD String[2] R&un kome se pristupa 1
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) Iznos sredstava koja se

Iznos String[10] | haplauju na zahtevanom 50

racunu u dinarima
TipKorisnika String[2] Prepaid (0) ili Postpaid (1) 0
Opis String Svrha naplate Omiljeni broj

Odgovor:
Ime atributa Tip Opis Primer

Iznos String[10] | 1znos koji je napléen korisniku| 30

sa r&una u dinarima
StatusTransakcije String[2] | Opisuje jasnije status izvrSenjag

transakcije

Napomena: Vrednost koja je naptena korisniku sa tana moze biti:

-Pun iznos

-Delimi¢an iznos u zavisnosti od kdilne sredstava koje se nalaze naira

-0 (ova vrednost se wWa samo u skaju pravilno izvrSene transakcije i ako korisniknee
sredstva na gainu)

MVR baza:
U tabeli AccountStanje za uneti MSISDN i Accountlihanjuje se iznos za koinu

naplaenog novca. U tabelu Accountlistorija unosi se iZkmjsje napla@en, ukupan iznos koji
je trebalo naplatiti (cena promaocije), opis, trantgelD, tip korisnika i datum kada je

izvrSena naplata sredstava.

4.4.3 DopunaSredstava

Opis metode: Dopuna sredstava na korisnikovammau sldaju neuspesne
aktivacije servisa, a udana je naplata za aktivaciju.

Zahtev:
Ime atributa Tip Opis Primer
. ) Vrednost TID-a sa kojom je
TransakcijalD String[20]| jzyrgena direktna naplata 1234567890
sredstava
) . Ime provajdera za koji su
ImeProvajdera String[10] vezana odrdena prava i Procescom
privilegije
SifraProvajdera String[10]  Autentifikacija provajde proc.123!
_ Iznos sredstava koji je napkn
Iznos String[10] | korisniku prilikom direktne 50
naplate u dinarima
TipKorisnika String[2] Prepaid (0) ili Postpaid (1) 1
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Odgovor:

Ime atributa Tip Opis Primer
StatusTransakcije String[2] | Opisuje jasnije status izvrSenjag
transakcije
MVR baza:

U tabeli AccountStanje za uneti MSISDN i Accountlibecava se iznos za kdlnu
napla&enog novca. U tabelu AccountlstorijaStorno unosiseountlistorijalD, koji se odnosi
na naplatu sredstava koja sedaja, datum storniranja i tip korisnika.

4.4.4 RezervacijaSredstava

Opis metode: Rezervacija sredstava na korisnikorasmu.

Zahtev:
Ime atributa Tip Opis Primer
TransakcijalD String[10]| Vrednost koja jednozgao | 1234567890
odreluje izvrSenu transakciju
_ _ Ime provajdera za koji su
privilegije
SifraProvajdera String[10]  Autentifikacija provajde proc.123!
MSISDN String[15] | MSIDN korisnika kojem se | 381641234567
rezerviSu sredstva naétanu
RauniD String[2] R&un kom se pristupa 1
) Iznos sredstava koja se
Iznos String[10] | yezervisu na zahtevanom 50
racunu u dinarima
TipKorisnika String[2] Prepaid (0) ili Postpaid (1) 1
Opis String[255 | Svrha rezervacije Omiljeni broj
Odgovor:
Ime atributa Tip Opis Primer
Iznos String[10] | 1znos koji je rezervisan 30
korisniku sa ré&una u dinarima
StatusTransakcije String[2] | Opisuje jasnije status izvrSenjag
transakcije
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Napomena: Vrednost koja je rezervisana korisniku séurea moze biti:
-Pun iznos
-Delimi¢an iznos u zavisnosti od kdilne sredstava koje se nalaze naira
-0 (ova vrednost se wWa samo u skaju pravilno izvrSene transakcije i ako korisniknmee
sredstva na gainu)

MVR baza:

U tabeli AccountStanje za uneti MSISDN i Accountlihanjuje se iznos za koinu
rezervisanog novca. U tabelu Rezervacija unosi seoéntStanjelD koji se odnosi na
MSISDN i account za koji se vrSi rezervacija sradat iznos koji je rezervisan, ukupan iznos
koji je trebalo rezervisati (cenu promocije), ogignsactionID, tip korisnika i datum kada je
izvrSena rezervacija sredstava. Polje @brau tabeli Rezervacija dobija vrednost 1.

4.4.5 OslobdanjeSredstava

Opis metode: Osloldanje sredstava na korisnikovomiuau, u sldaju neuspesne
aktivacije servisa, a udana je rezervacija sredstava za aktivaciju.

Zahtev:
Ime atributa Tip Opis Primer
TransakcijalD String[20] | Vrednost TID-a sa kojom je | 1234567890
izvSena rezervacija sredstava
) _ Ime provajdera za koji su
privilegije
SifraProvajdera String[10]  Autentifikacija provajde proc.123!
. Iznos sredstava koji je
Iznos String[10] | rezervisan korisniku prilikom | 50
rezervacije u dinarima
Odgovor:
Ime atributa Tip Opis Primer
StatusTransakcije String[2] | Opisuje jasnije status izvrSenjag
transakcije
MVR baza:

U tabeli AccountStanje za uneti MSISDN i Accountlibecava se iznos za kélnu
rezervisanog novca. U tabeli Rezervacija vrstaa lsg odnosi na dati MSISDN gt i iznos,
polje Obraen dobija vrednost 3.
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4.4.6 Potvrda rezervacija

Opis metoda: Potvrda rezervacija sredstava ukgdlaktivacija servisa bila uspesna.

Zahtev:
Ime atributa Tip Opis Primer
TransakcijalD String[20]| Vrednost TID-a sa kojom je | 1234567890
izvSena rezervacija sredstava
. . Ime provajdera za koji su
ImeProvajdera String[10] vezana odrena prava i Procescom
privilegije
SifraProvajdera String[10]  Autentifikacija provajde proc.123!
_ Iznos sredstava koiji je
Iznos String[10] | rezervisan korisniku prilikom | 50
rezervacije u dinarima
Odgovor:
Ime atributa Tip Opis Primer
StatusTransakcije String[2] | Opisuje jasnije status izvrSenja
transakcije
MVR baza:

U tabelu Accountlstorija vrSi se upis: iznos kai papléen, ukupan iznos koji je
trebalo naplatiti, datum, transactionID, opis ikigrisnika. U tabeli Rezervacija za vrstu, koja

se odnosi na uneti MSISDN, accountlID i iznos pQlf@aien dobija vrednost 2.

4.4.7 StatusTransakcije

Opis metode: Provera statusa transakcije.

Zahtev:
Ime atributa Tip Opis Primer
TransakcijalD String[20]| Vrednost koja jednozdao | 1234567890
odreiuje izvrSenu transakciju
) _ Ime provajdera za koji su
privilegije
SifraProvajdera String[10]  Autentifikacija provajde proc.123!
MetodID String[2] | ID metode za koju se proverayg

stanje transakcije
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Odgovor:

Ime atributa Tip

Opis

Primer

StatusTransakcije |  String[2]

Opisuje jasnije status izvrsenjag
transakcije

Iznos String[10]

Iznos sredstava koiji je
rezervisan/naptaen korisniku
prilikom pozivanja metoda
predvidenih za
rezervaciju/naplatu u dinarima

50

Vrednosti MetodID atributa:

Vrednost

Metoda

NaplataSredstava

DopunaSredstava

RezervacijaSredstava

OslobdanjeSredstava

PotvrdaRezervacije

N~ WIN|F

Napomena: Za metodu provera stanjatena nije potrebno proveravati status

transakcije, vé ponoviti metodu!

Prilikom pozivanja metode StatusTransakcije, KaddetodID=2&4, odgovor sadrZi i
napl&eni/rezervisani iznos, dok u odgovorima na ostaletoale odgovor sadrzi samo
StatusTransakcije. Ukoliko status tranksakcije immadnost od 1 do 7 za gore navedene
metode kada je MetodID=2 ili MetodID=4, atribut @nima vrednost NULL.

Atribut Status Transakcije sluzi da bi se pojedyneske do kojih moze dbjasnije
razdvojile i time ubrzalo i olakSalo reSavanje eskhcija. Mogte vrednosti su date u

sled&€oj tabeli:

Vrednost

Znacenje

UspeSna transakcija

Nepoznat MSISDN

Istekao datum vazenjattma

Nepoznat provajder

A IWIN|IF|O

Provajder nema potrebna prava z
pozivanje metode

ol

Interna greska

Nepoznat TID

Iznosi u metodama Naplata/Dopu
i Rez/Naplata se ne poklapaju
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Za sve vrednosti ovog atributa, koje predstavijaui vid greske, u ostalim povratnim
atributima u predvienim metodama be vraena vrednost NULL. Jedino ukoliko je vrednost
ovog atributa jednaka 0, smatra se da su vredosttiih atributa merodavne.

MVR baza:

U zavisnosti od metoda za koji se ovaj metod pQziwéi se provera u raglim
tabelama:
-za metod NaplataSredstava vrSi se provera u tAbetiuntistorija
-za metod DopunaSredstava vrSi se provera u tAbediuntistorijaStorno
-za metod RezervacijaSredstava vrSi se proverabelit®ezervacija (polje Obdan ima
vrednost 1)
-za metod OslolkanjeSredstava vrSi se provera u tabeli Rezervdpipde Obraen ima
vrednost 3)
-za metod PotvrdaRezervacije vrSi se provera ulitdbezervacija (polje Obrden ima
vrednost 2)

4.5 MVR dopuna

Dopuna MVR-a moze biti automatska i kroz GUI. Autdska dopuna MVR-a se
realizuje iz podataka dobijenih od strane drugstesna.

4.5.1 Automatska dopuna

Za automatsku obradu fajlova se koristi csv-faji kasvakom redu sadrzi:
MSISDN,iznos_u_parama,broj_dana,svrha_dopune,Ad¢tidun

MSISDN je u internacionalnom formatu, a parametriazdvojeni zarezom.

Ime fajla sadrzi naziv platforme sa koje getifajl (npr. XBonus, SAS...), godina,
mesec, dan, sati, minuti - Ime_Platformeyyyymmddith(npr. SAS201104111059). Fajlovi
se smesStaju na Telekomov ftp server

Dopuna MVR r&@una moZe biti realizovana kroz GUI predlsm za administraciju
MVR racuna kao individualna dopuna ili kao grupna dopuraz koju bi svim korisnicima
promocije bio dopunjen MVR &an odrelenim iznosom sa istim datumom isteka. Grupne
dopune MVR r&una mogu biti realizovane i automatski, iz podatdkdijenih od strane
Xbonusa ili SAS-a, metodom Automatske dopune. Syaaia, obrduju se trenutno dospeli
fajlovi u folder MTSAccount. Format fajla je csvsuakom redu sadrzi:

MSISDN u internacionalnom formatu, iznos dopuneatama, broj dana koliko vazi dopuna,
opis, i AccountIlD

razdvojeni zarezom. Najpre se fajl, koji se treoutobraiuje, prebacuje u folder

MTSAccountObradjeni na istoj lokaciji. Prilikom @ute fajla najpre se podaci iz fajla prepiSu

u tabelu ObradaFajla. Nakon toga unosi se u taBepunelstorija ime obtienog fajla,

vreme obrade, broj ohtanih MSISDN-ova, iznos za koliko je dopunjerua, AccountID,

datum isteka vazenjadana i naziv promocije, uz naznaku da je obradaseava automatski.
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Za svaki MSISDN, iz ulaznog fajla, unosi se u tabB8lopuneMSISDN MSISDN, iznos
dopune, broj dana koliko vazi dopuna, AccountiDzavapromaocije i tip korisnika. Nakon
toga, u zavisnosti da li MSISDN &eostoji u tabeli AccountStanje, preduzima se jedda
dve mogue radnje. U sléaju da MSISDN i AccountID ne postoje u bazi, ursesi MSISDN,
iznos, datum isteka i AccountID. U ghju da su MSISDN i AccountID veregistrovani u
bazi, menja se postdjeunos tako Sto se trenutni iznos i dopunjeni ize@seru, a maksimum
postojéeg i unesenog datuma isteka postaje novi datukeiste

Nakon isteka datum vazenjacua-a, u 00:01 pokiée se job koji postavlja iznos
raspolozivog novca na nulu za svaki MSISDN za ejistekao datum vazenja. Pored toga,
vazenje svake rezervacije sredstava je ogema na 24h. U stiaju da nije urdeno ni
oslobatanje rezervisanih sredstava, ni potvrda rezervaajen 24h od rezervacije, sredstva
je potrebno osloboditi. U tu svrhu, na svakih sahwena pokreg se job koji vréa na réun
korisniku rezervisani novac tako Sto u tabeli AgtiSianje iznos uv@ za iznos rezervisanog
novca a zatim briSe rezervaciju iz tabele Rezejaaci

4.5.2 Dopuna kroz GUI

Dopuna kroz GUI moze biti pojedié&i@a i grupna i ke detaljnije razmatrana u
poglavlju 4.6. MVR GUI.

4.6 MVR GUI

Pomau GUI-a je mogde vrSiti dopunu ré&una (grupnu i pojedirgau), pojedinanu
naplatu sredstava, pregled istorijéunaa, kreiranje provajdera idana.

4.6.1 Grupna dopuna

Grupna dopuna se vrsi tako Sto sgtava fajl sa MSISDN-ovima u ndenarodnom
formatu, upisuje se iznos za koji s€éua dopunjuje, broj dana u kojima je dopuna validna
naziv promocije koja je uzrok dodeljivanja sredstave padajteg menija se vrSi izbor ¢ana
za koji se dopuna vezuije.
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TRANSACTION

D Dopuna rac¢una:
BULK SMS
Fajl Browse...
LDAP [Znos
_ Broj dana
MTS VODIC

Naziv promocije

Racun Bonus ’T Unesi

Grupna dopuna
Pojedinaéna dopuna
Naplata

Pregled

Provajder

Account

Slika br. 7 Grupna dopuna tana

4.6.2 Pojedin&na dopuna

Pojedingna dopuna se vrsi 8ho grupnoj. Jedina razlika je u tome Sto se, umesto
ucitavanja fajla sa MSISDN-ovima, upisuje MSISDN r@ilse dopuna odnosi.

TRANSACTION
1D Pojedinacna dopuna racuna:
BULK SMS
MSISDN
LDAP Iznos
N Broj dana
MTS VODIC

Naziv promocije

Grupna dopuna
Pojedinacna dopuna
Naplata

Pregled

Provajder

Account

Slika br. 8 Pojedingna dopuna rauna
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4.6.3 Naplata

Pojedingna naplata sredstava se vrsi tako Sto se unosi M$Kbrisnika kome treba
naplatiti sredstva, iznos sredstava koje trebaatiéipihaziv promocije, transactionID idan.

TRANSACTION

D s s

Pojedinaéna naplata sredstava:
BULK SMS
MSISDN
LDAP 1znos
N Naziv promocije

MTS VODIC

Transaction ID

Grupna dopuna .

Pojedinaéna dopuna
Maplata

Pregled

Provajder

Account

Slika br. 9 Pojedin&na naplata sredstava

4.6.4 Pregled

Pregled istorije ré&una se vrSi tako Sto se unosi MSISDNsura za koji se vezuje i
period u kojem se Zeli ispratiti aktivnost korisamik
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TRANSACTION
D

Pregled:
BULK SMS
MSISDN . Account Bonus E|
(38 16000000000)
LDAP
od Do
MTS VODIC Pregled

Grupna dopuna
Pojedinacna dopuna
Naplata

Pregled

Provajder

Account

Slika br. 10 Pretraga po broju telefona

4.6.5 Provajder

Provajder se definiSe nazivom,cumom za koji se vezuje, korisnikom i Sifrom.
Mogucée je menijati Sifru korisnika.

TRANSACTION
ID &
Provajder:
BULK SMS
Unos provajdera
LDAP Provajder
Account Bonus |T|
MTS VODIC o
Grupna dopuna Eifra

Pojedinaéna dopuna

Promena 5ifre

Maplata
Korisnik |T|
e Stara Sifra
Provajder Mova Sifra
P Potvrda Sifre

Promeni

Slika br. 11 Unos provajdera
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4.6.6 Account

Kreiranje r&una se vrSi tako Sto se definiSe i unese naziuna Kada se kreira,
mogute je vrSiti brisanje i izmene.

TRANSACTION
1D Account:
BULK SMS
Account Unesi
LDAP I—I
RE Account Brisanje Izmena
MTS VODIC 1. Bonus brisanje izmena

Grupna dopuna
Pojedinafna dopuna
Maplata

Pregled

Provajder

Account

Slika br. 12 Unos r&una

4.7 PromoBox naplata sa MVR platforme

Prilikom transakcija preko MVR platforme i glavhoguna rezerviSe se TransactionID.

1) Ukoliko se transakcija obavlja na oba sistema, hedpo je da bude isti TID u
obe transakcije.

2) Ukoliko se transakcija obavi samo na glavnoruna, prvi zahtev ka MVR-uU i
zahtev ka glavhom ¢anu moraju imati isti TID.

3) Ukoliko se cela transakcija obavi na MVR-u i ako rig otiSlo na glavnhom
racunu, rezervise se slede

4.7.1 Rezervacija sredstava

Kada korisnik odabere proizvod ili uslugu koju zadi plati, najpre se proverava da li je
omoguieno plganje tog proizvoda ili usluga sa MVR-a. Naime, koik ne moze da bira sa
kog ra&una Zeli da obavi ptanje, vé u sliaju da je omogteno plg&anje tog proizvoda ili
usluga sa MVR-a, ptanje se obavlja sa MVR-a ili glavhogiuma, ili sa oba u zavisnosti od
iznosa sredstava kojim korisnik raspolaze. Pre kingokorisnik née biti obaveSten sa kog
ratunac¢e mu biti napléena usluga. Za usluge za koje je to dozvoljenoishkiku ¢e najpre
biti naplaten onoliki iznos koliko je to moge naplatiti sa MVR-a, a nakon toga sa glavnog
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ratuna. Ako je dozvoljena naplata sa MVR-aplaje se moze obaviti na jedan od tri mé&gu
naina.

Ukoliko na MVR-u ima dovoljno sredstava za naplataizvoda ili usluga, izvrSava se
rezervacija sredstava sa togéuma, umanjenjem iznosa sredstava na MVR-u za cenu
proizvoda. Pri tom se ne prelazi na rezervacijusts/a na glavnog ¢anu. Sa Payment
Plugin-a se uzima novi TransactionID koji se korst rezervaciju sredstava samo na MVR-
u. Prilikom sledée rezervacije sredstava, bilo da se obavlja se MMIRsa glavnog ré&una,
uzima se novi TransactionID. U ghju uspesSne rezervacije sredstava (ST=0), preéanias
aktivaciju servisa.

Ukoliko na MVR-u ima sredstava, ali nema dovoljreo raplatu proizvoda ili usluga
(iznos na réunu je manji od cene proizvoda ili usluga), vrSpsecijalana rezervacija. Najpre
se rezerviSu sva raspoloziva sredstva na MVR-ws&oji nije mogude rezervisati na MVR-
u, koji predstavlja razliku cene proizvoda ili ugdui sredstava naglanih sa MVR-a,
rezerviSe se na glavnogctmu. Sa Payment Plugin-a uzima se novi Transa®ionsti se
koristi za rezervaciju sredstava na MVR-u i na gtaw r&unu. Na taj n&n je omogéeno
uparivanje rezervacija sredstava sa MVR-a i glawadgna u sldaju parcijalne naplate.

Ukolika na MVR-u nema raspolozivih sredstava, digéinisan MVR za taj MSISDN ili
nije dozvoljena naplata proizvoda ili usluga sa taginai tada se naplata obavlja sa glavnog
ratuna. Sa Payment Plugin-a se uzima novi Transa€li&n]i se koristi samo za rezervaciju
sredstava samo na glavnontuau. Prilikom sledée rezervacije sredstava, bilo da se obavlja
se MVR-a ili sa glavnog taina, uzima se novi TransactionID.

U slwaju da, prilikom rezervacije sredstava na MVR-udel@o gresSke (ST=3-7)
obavesStavaju se nadlezne sluzbe Telekoma kojenadeklanjanju problema. ObavesStava se
korisnik da trenutno nije moga obraditi zahtev. Takie, ako je réun istekao ili MSISDN
nema raspolozivih sredstava na MVR-u (ST=1,2), laglan iznos se rezerviSe na glavnom
racunu. Ako prilikom rezervacije sredstava na MVR-u debijemo odgovor o statusu
transakcije (Not OK), proverava se status trangakiciu sliaju da dobijemo odgovor,
postupa se kao u nekom od prethodnilkiagkva, u zavisnosti od dobijenog odgovora. AKo i
prilikom provere statusa transakcije ne dobijemgaydr, obavesStavaju se nadlezne sluzbe
Telekoma. ObaveStava se korisnik da trenutno nigguie da se pretplati na uslugu. U
sliéaju da su sredstva rezervisana, ostapa se, i transakcija se zavrSava. Ako prilikom
rezervacije sredstava na glavnordurau ne dobijemo odgovor o statusu transakcije (D},
proverava se status transakcije. Ako je transakegpeSno obavljena, vrSi se aktivacija
servisa. U sltaju da je doslo do greSke i da sredstva na glavi&onu nisu rezervisana,
oslobalaju se, ukoliko ih ima, rezervisana sredstva na MVRRko i prilikom provere statusa
transakcije na glavhom danu ne dobijemo odgovor, obaveStavaju se nadlehmebes
Telekoma. Korisnik dobija odgovor da trenutno mijegite aktiviranje servisa.
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Rezervacija
sredstava

Servis predviden za
naplatu pomoéu MVR

Ovaj korak
trenutno ne postoji

za prepaid Da

Rezervacija
sredstava

na MVR

*M1

SMS

Obavestavaju se
nadlezne sluzbe
Telekoma email-om ili
SMS-om
Subject: MVR
rezervacija sredstava

Postovani, trenutno ne
mozemo da obradimo
Vas zahtev. Molimo Vas
pokusajte kasnije.

ST=3-7

Provera statusa
transakcije
*M2

<

(ST=0 & nije celokupan iznos)
OR

ST=1,2

<

ST=0

Rezervisan
celokupan iznos

NOT OK

celokupan iznos

ezervacija sredstava
na Main account-u
*M3

«—OK

SMS

Obavestavaju se nadlezne
sluzbe Telekoma email-om
ili SMS-om
Subject: Main account
rezervacija sredstava

renutno ne mozete da
se pretplatite na uslugu.
Novac ¢ée vam biti vraéen
u roku od 24h.

Provera statusa
transakcije
*M4

A

error-

Rezervisani iznos
a MVR-u vedéi od

A

Sredstava su
uspesno
rezervisana

<+«——O0K

Obavestavaju se
nadlezne sluzbe
Telekoma email-om ili

Oslobadanje Not OK,

error.

SMS

Aktivacija servisa

Postovani, trenutno ne
mozemo da obradimo

Va$ zahtev. Molimo Vas
pokusajte kasnije.

Legenda: Odgovor
OK - Odgovor sa odgovardjin
stanjem transakcije

Not OK - Nema odgovora

ST=1-7 SMS-om
Subject: MVR
rezervacija sredstava
SMS
SMS y NAPOMENA:
renutno ne mozete da Ukoliko je u

prethodnom koraku za
Not OK kod main
account-a otisao ovaj
SMS, sada se ne
salje!

se pretplatite na uslugu.
Novac ¢e vam biti vraéen
u roku od 24h.

Nemate dovoljno
novca za ovu uslugu

Metod
*M1 - RezervacijaSredstava
*M2 - StatusTransakcije
*M3 - AuthoriseAmount

*M4 - getTAState
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4.7.2 Naplata sredstava posle uspesSne aktivacija@ea

Nakon uspesSne aktivacije servisa prelazi se naahapézervisanih sredstava. Naplata
se moze obaviti na MVR-u ili na glavnhontuau, ili na oba réuna, u zavisnosti od toga na
kom raunu su rezervisana sredstva.

Ukoliko je celokupan iznos rezervisan na MVR-u, ivee naplata rezervisanih
sredstava. Ako se naplata uspeSno obavi (ST=0)yeStmva se korisnik o uspesSno
aktiviranom servisu. Ako prilikom naplate sredstawaa MVR-u dae do gresSke (ST=1-7),
obavesStavaju se nadlezne sluzbe Telekoma kako mapkata sredstava obavilacno i
obaveStava se korisnik o uspesno aktiviranom serugoliko prilikom naplate sredstava ne
dobijemo odgovor, proverava se status transakajslitaju da dobijemo odgovor, postupa
se kao u nekom od prethodna dvaaja, u zavisnosti od dobijenog odgovora. Ako iikoin
provere status transakcije ne dobijemo odgovor eftavaju se nadlezne sluzbe Telekoma
kako bi se naplata sredstava obavildnoui obaveStava se korisnik o uspesno aktiviranom
servisu.

Ukoliko je celokupan iznos rezervisan na glavnotunal, vrSi se naplata rezervisanih
sredstava. Ako se naplata uspesno obavi, obaveSgworisnik 0 uspesno aktiviranom
servisu. Ako prilikom naplate sredstava na glavrradninu dale do greske, obaveStavaju se
nadlezne sluzbe Telekoma kako bi se naplata skedetzavila rdno i obavesStava se korisnik
0 uspesSno aktiviranom servisu. Ako prilikom naplatedstava ne dobijemo odgovor,
proverava se status transakcije i waju da odbijemo odgovor postupa se kako u nekom od
prethodna dva staja, u zavisnosti od dobijenog odgovora. Ako iikoin provere statusa
transakcije ne dobijemo odgovor obaveStavaju sdenad sluzbe Telekoma kako bi se
naplata sredstava obavilatno i obavestava se korisnik o uspesno aktiviranemisu.

Ukoliko su sredstva rezervisana na oba&una, najpre se vrSi naplata sredstava na
MVR-u. Ukoliko se naplata uspesSno obavi (ST=0),lg#ie se na naplatu rezervisanih
sredstava na glavhomcdmu. Ako dae do gresSke prilikom naplate sredstava na MVR-u
(ST=1-7), obaveStavaju se nadlezne sluzbe Telekaka bi se naplata na MVR-u obavila
rucno i prelazi se na naplatu sredstava na glavnatunta Ako ne dobijemo odgovor
prilikom naplate sredstava, proverava se statussaiaije. Ukoliko je transakcije uspesno
obavljena, prelazi se na naplatu sa glavh@gma. U suprotnom, ako dobijemo odgovor da
transakcija nije uspeSno obavljena ili ne dobijeodgovor prilikom naplate sredstava,
proverava se status transakcije. Ako je transakispesno obavljena prelazi se na naplatu sa
glavnog ra&una. Ako pak dobijemo odgovor da transakcija ngpasno obavljena (ST=1-7)

ili ne dobilemo odgovor, obaveStavaju se nadleZnébs Telekoma kako bi se naplata
sredstava na MVR-u obaviladgno i nastavlja se sa naplatom na glavnoguma. Ako su
sredstava na glavnhom ¢tmu uspesSno naplano, obaveStava se korisnik o uspeSno
aktiviranom servisu. Ukoliko di® do greSke prilikom naplate sredstva na glavnotunma,
obaveStavaju se nadlezne sluzbe Telekoma kako apkata sredstava obavilacno i
obavesStava se korisnik 0o uspesno aktiviranom senAko ne dobijemo odgovor o statusu
transakcije vrSi se provera statusa transakcigeasnovu dobijenog odgovora postupa se kako
u nekom od prethodna dva &hja.
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Servis je
uspe$no
aktivirar

Vrsi se naplate
redstava na MVF -
L*M1

Model naplate

Provera statusz
transakcije
*MzZ

ST=(~]
Not OK
ST=" 7

Servis je uspes$nc
naplacer

Uspes$no ste se

pretplatili na uslugu
ime_promocije

Legenda

Odgovor

OK - Odgovor sa odgovarajucim
stanjem transakcije

Not OK - Nema odgovora

Metod

*M1 - PotvrdaRezervacije
*M2 - StatusTransakcije

*M3 - CaptureAmount
*M4 - getTAState

A

Obavestavaju se
nadlezne sluzbe
Telekoma emai -om ili
SMS-om
Subjeci MVR naplata

MVR + Main

SMS

Uspesno ste se

pretplatili na uslugt
ime_promocije

Vrsi se naplata
sredstava na MVE-L
*M1

Provera statusa
transakcije
*M4

sredstava na Main-

r$i se naplata

L*M2

Not
Error

OK

<

<

A
Obavestavaju se nadlezne
sluzbe Telekoma emai -orr

ili SM<-orr
Subjec! Main account
naplata

SMS SMS

Uspesno ste se
pretplatili na uslugu
ime_promocije

Provera
statuse
transakcije

*MzZ

A

Obavestavaju se nadlezne
sluzbe Telekoma emai -onr
il SMS-om
Subjec! MVR naplata

Vrsi se naplate

transakcije
*M4

Error

Not OK
Error

Servis je uspe$no
naplacer

SMS

Uspes$no ste se
pretplatili na uslugu
ime_promocije
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v
Obavestavaju se nadlezne
sluzbe Telekoma emai-om ili
SMS-om
Subjeci Main account
naplata

SMS

Uspesno ste se
pretplatili na uslugu
ime_promocije

Servis je uspesnc
naplacer

Uspes$no ste se

pretplatili na uslugu
ime_promocije




4.7.3 Oslobdanje sredstava posle neuspesSne aktivacije servisa

Usled neuspesSne aktivacije servisa potrebno jebodit rezervisana sredstva. Sredstva
je potrebo osloboditi sa MVR-a ili sa glavnoguga, ili sa oba ana, u zavisnosti od toga
na kom r@unu su rezervisana sredstva.

Ukoliko je celokupan iznos rezervisan na MVR-u,i\s8 oslobdanje rezervisanih
sredstava sa MVR-a. Ako se osldbaje sredstava uspesSno obavi (ST=0), obaveStava se
korisnik 0 neuspesnoj aktivaciji servisa. Ako falim oslobdanja rezervisanih sredstava na
MVR-u dode do greSke (ST=1-7), obaveStavaju se nadleznéesllizlekoma kako bi se
oslobatanje rezervisanih sredstava obavil@mo i obaveStava se korisnik o neuspesnoj
aktivaciji servisa. Ukoliko prilikom osloldanja sredstava ne dobijemo odgovor, proverava se
status transakcije i u slaju da dobijemo odgovor postupa se kako u nekopreithodna dva
slicaja, u zavisnosti od dobijenog odgovora. Ako iikoin provere statusa transakcije ne
dobijemo odgovor, obaveStavaju se nadleZzne sluzekdma kako bi se oslotenje
rezervisanih sredstava obavil@no i obaveStava se korisnik 0 neuspesnoj aktivaeiyisa.

Ukoliko je celokupan iznos rezervisan na glavhontuna, vrSi se oslolianje
rezervisanih sredstava. Ako se oslidrge sredstava uspesSno obavi, obavesStava se kooisni
neuspesnoj aktivaciji servisa. Ako prilikom osldaaja sredstava na glavhontuau date do
greSke obavesStavaju se nadlezne sluzbe Telekonmalkade oslobdanje sredstava obavilo
ru¢no i obaveStava se korisnik o neuspesnoj aktivaejvisa. Ako prilikom osloldanje
rezervisanih sredstava ne dobijemo odgovor, preeese status transakcije i u &ju da
odbijemo odgovor postupa se kako u nekom od prethadiva sldaja, u zavisnosti od
dobijenog odgovora. Ako i prilikom provere statusansakcije ne dobijemo odgovor,
obaveStavaju se nadlezne sluzbe Telekoma kako lbisledaanje rezervisanih sredstava
obavilo riEno i obavesStava se korisnik 0 neuspesnoj aktivaeiyisa.

Ukoliko su sredstva rezervisana na ob&na, najpre se vrSi oslofenje rezevisanih
sredstava na MVR-u. Ukoliko se osldlaaje sredstava uspesno obavi (ST=0), prelazi se na
oslobatanje rezervisanih sredstava na glavnomiuma. Ako dae do greSke prilikom
oslobatanja rezervisanih sredstava na MVR-u (ST=1-7), ebBvaju se nadlezne sluzbe
Telekoma kako bi se oslotenje sredstava na MVR-u obavilo¢no i prelazi se na
oslobatanje rezervisanih sredstava na glavnotuma. Ako ne dobijemo odgovor, prilikom
oslobatanja sredstava, proverava se status transakcij@likdkje transakcije uspesSno
obavljena, prelazi se na oslaaaje sredstava sa glavhoguaa. U suprotnom, ako dobijemo
odgovor da transakcija nije uspesno obavljenaeildobijemo odgovor prilikom oslobanja
sredstava, proverava se status transakcije. Akapsakcije uspesno obavljena, prelazi se na
oslobalanje sredstava sa glavnhogiuaa. Ako pak dobijemo odgovor da transakcija nije
uspesSno obavljena (ST=1-7) ili ne dobijemo odgowaraveStavaju se nadlezne sluzbe
Telekoma kako bi se oslodenje sredstava na MVR-u obavilo¢no i nastavlja se sa
oslobatanjem sredstava na glavnontuau. Ako su sredstava na glavnontuau uspesno
oslobaiena, obavesStava se korisnik 0 neuspesnoj aktivesijiisa. Ukoliko dde do gresSke
prilikom oslobaanja sredstva na glavnontuau, obavesStavaju se nadlezne sluzbe Telekoma
kako bi se oslolfanje sredstava obavilo gmo i obaveStava se korisnik o neuspesnoj
aktivaciji servisa. Ako ne dobijemo odgovor o staturansakcije, vrSi se provera statusa
transakcije i na osnovu dobijenog odgovora postsgpe&kako u nekom od prethodna dva
slwcaja.

48



Servis nije
uspesno
aktiviran

Model

Vrsi se
oslobadanje
rezervisanih
sredstava na

rezervacije

Provera statusa
transakcije
*M2

Provera statusa

transakcije
*M4

oslobadanje
rezervisanih
sredstava
na Main-u
*M3

ST=0-] N_OK
Not OK
i Not OK,
§T=1.7 Error

ST=1-7|

Sredstva su
uspesno
oslobodenja

SMS1

Postovani, trenutno ne
mozemo da obradimo Va$
zahtev. Molimo Vas
pokusajte kasnije.

Legenda :

Odgovor

OK - Odgovor sa odgovarajuc¢im
stanjem transakcije

Not OK - Nema odgovora

Metod

*M1 - OslobadanjeSredstava
*M2 - StatusTransakcije
*M3 - CaptureAmount sa 0

*M4 - getTAState

MVR + Main

y
Obavestavaju se
nadlezne sluzbe

Telekoma email-om ili

SMS-om
Subject: MVR

A
Obavestavaju se nadlezne
sluzbe Telekoma email-om

Subject: Main account
oslobadjanje sredstava

il SMS-om

oslobadanje sredstava

SMS2 SMS2

Trenutno ne mozete da
se pretplatite na uslugu.
Novac ¢e vam biti vracen u
roku od 24h.

Vrsi se
oslobadanje
rezervisanih
sredstava na
VR-u *M

Trenutno ne mozete da
se pretplatite na uslugu.
Novac ¢e vam biti vracen u

roku od 24h.

ST=0

Sredstva su
uspesno
oslobodena

Obavestavaju se nadlezne
sluzbe Telekoma email-om
ili SMS-om
Subject: MVR oslobadanje
sredstava

oslobadanje
rezervisanih
sredstava
na Main-u

Provera

Error-

Sredstva su
uspesno
oslobodena

NAPOMENA:
SMS1 se salje samo
u slucaju da je sa
oba accounta
uspesno oslobodjen
novac, u 3 ostala
slucaja salje se
SMS2

Postovani, trenutno ne
mozemo da obradimo Va$
zahtev. Molimo Vas
pokus8ajte kasnije.
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Obavestavaju se nadlezne
sluzbe Telekoma email-om ili
SMS-om
Subject: Main account
oslobadjanje sredstava

Trenutno ne mozete da
se pretplatite na uslugu.
Novac ¢e vam biti vraéen u
roku od 24h.

Postovani, trenutno ne

mozemo da obradimo Va$

zahtev. Molimo Vas
poku8ajte kasnije.



4.7.4 Obnova pretplate

Prilikom obnavlja pretplata za servis, najpre sevprava da li je omogeno pl@anje
tog proizvoda ili usluga sa MVR-a. Naime, korismi& moZe da bira sa kogctma Zeli da
obavi pl&anje, vé se u sldaju da je omogteno pl&anje tog proizvoda ili usluga sa MVR-a,
placanje se obavlja sa MVR-a ili glavhogtuma, ili sa oba u zavisnosti od iznosa sredstava
kojim korisnik raspolaze. Pre kupovine, korisnilkk@diti obavesSten sa kogétmace mu biti
naplaena usluga. Za usluge za koje je to dozvoljendshkiku ¢e najpre biti napkgen onoliki
iznos koliko je to mogée naplatiti sa MVR-a, a nakon toga sa glavnoguma. Ako je
dozvoljena naplata sa MVR-a pénje se moZe obaviti na jedan od tri méguoaina.

Ukoliko na MVR-u ima dovoljno sredstava za naplptaizvoda ili usluga izvrSava se
naplata sredstava sa toguaa, umanjenjem iznosa sredstava na MVR-u za cénove
aktivacije. Pri tom se ne prelazi na naplatu seadsha glavhom tainu. Sa Payment Plugin-a
se uzima novi TransactionID koji se koristi za @éplsredstava samo na MVR-u. Prilikom
sledé€e naplate sredstava bilo da se obavlja se MVR-gailglavnog r&una uzima se novi
TransactionID. U sléaju uspesSne naplate sredstava (ST=0), obnavljaetplgta na uslugu i
korisnik se obaveStava o obnovljenoj pretplati.

Ukoliko na MVR-u ima sredstava ali nema dovoljnopraduzenje servisa (iznos na
ratunu je manji od cene proizvoda ili usluga) vrSpsecijalna naplata. Najpre se naplate sva
raspoloziva sredstva na MVR-u. 1znos koji nije mégmaplatiti na MVR-u, koji predstavlja
razliku cene proizvoda ili usluga i sredstava négatéh sa MVR-a, naptaju se sa glavnog
ratuna. Sa Payment Plugin-a uzima se novi Transa&lianisti se koristi i za naplatu
sredstava na MVR-u i na glavhom¢uau. Na taj ndn je omogdeno uparivanje naplata
sredstava na MVR-u i glavnongtau u sldaju parcijalne naplate.

Ukoliko na MVR-u nema raspolozivih sredstava, digéinisan MVR za taj MSISDN ili
nije dozvoljena naplata produZenja tog servisaogar&una naplata se obavlja sa glavnog
ratuna. Sa Payment Plugin-a se uzima novi Transa€&li&n)i se koristi za naplatu sredstava
samo na glavnom &anu. Prilikom sledé naplate sredstava bilo da se obavlja se MVR-a ili
sa glavnog réuna uzima se novi TransactionID.

U slwaju da prilikom naplate sredstava na MVR-udelodo greSke (ST=3-7),
obavesStavaju se nadlezne sluzbe Telekoma koje madetklanjanju problema. Usluga se
deaktivira i obaveStava se korisnik da trenutn@ mjogde obraditi pretplatu na uslugu.
Takadie, ako je raun istekao ili MSISDN nema raspolozivih sredstagaMiVR-u (ST=1,2),
celokupan iznos se naplge sa glavnog rauna. Ako prilikom rezervacije sredstava na MVR-
u ne dobijemo odgovor o statusu transakcije (Not) Proverava se status transakcije i u
slucaju da dobijemo odgovor postupa se kao u nekonrettqdnih sldajeva, u zavisnosti od
dobijenog odgovora. Ako i prilikom provere statusansakcije ne odbijemo odgovor,
obavestavaju se nadlezne sluzbe Telekoma kako dikkmio problem. Usluga se deaktivira
I obaveStava se korisnik da trenutno nije mé@gabnoviti pretplatu na uslugu. Ako prilikom
naplate sredstava na glavhondwau ne dobijemo odgovor o statusu transakcije (@),
proverava se status transakcije. Ako je transakeg§peSno obavljena vrSi se aktivacija
servisa. U sléaju da je doSlo do greSke i sredstva na glavnofnna nisu napkéena,
oslobataju se, ukoliko ih ima, rezervisana sredstva na MVVRko i prilikom provere statusa
transakcije na glavnhom danu ne dobijemo odgovor obaveStavaju se nhadlezugbesl
Telekoma. Korisnik dobija obavestenje da trenutiimogue obnoviti pretplatu na uslugu.
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Ova| korak
trenutnc ne postojl
za prepaid Da

Korisniku
se obnavlja
pretplata za
servis

Servis predviden za
naplatu pomocéu MVR

Naplata sredstava
na MVR-u
*M1

Obavestavaju se
nadlezne sluzbe
Telekoma email-om il

Deaktivacija

SME&-om
Subject MVR naplata
sredstava

A
Not OK

ST=3-7

Provera statusa
transakcije
*M2

usluge

Trenutno ne
mozete da
obnovite pretplat.
na uslugt
ime_promocije
Usluga Vam je

deaktivirana

Rezervisar
celokupan iznos

ST=0

*M4 - Poziva se metoda getTAState
celokupat-iznos

aplata sredstava na
Main account-u
*M3

4—OK
Obavestavaju se nadlezne
sluzbe Telekoma emai-om
ili SMS-om
Subject Main account
naplata sredstava

Provera statusz
transakcije

* Obavestavaju se
Sredstava st nadlezne sluzbe
« Not OK Telekoma email-om il
uspesno £l sredstava na . <
naplaéena MVR §T="- SMS-om
Subject MVR naplata
sredstava
¢—OK
ne
y v 4
Produzenje Deaktivacija s
Deaktivacija usluge
pretplate usluge
Legende
SMS SMS v
Odgovor Trenutno ne

Trenutno ne
mozete da obnovite
pretplatu na uslugu
ime_promocije
Usluga Vam je
deaktiviranzg

mozete da
obnovite pretplat.
na uslugt
ime_promocije
Usluga Vam je
deaktivirana

Obnovljena vam

OK - Odgovor sa odgovarajué¢im stanjem
transakcije

Not OK - Nema odgovora

je pretplata na
uslugt
ime_promocije

Metod

*M1 - NaplataSredstave
*M2 - StatusTransakcije
*M3 - ChargeAmount
*M4 - getTAState
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4.8 Provera stanja MVR racuna kroz mt:s vodi¢

3 Change Dffer

ANSWEr ixit

Slika br. 13 USSD meni

Provera stanja MVR taina se vrSi upitom (*100#) sa kojim se dolazi neppid mt:s
vodic.

Izgled USSD meni-a:

nivo 1

PREPAID

mt:s vodic

Kredit: XXXXX. XX din.
Izaberite opciju i potvrdite.
1. Promocije

2. Stanje racuna

3. Tarifni dodaci

4. Dodatne usluge

5. Zabava i info

U delu Stanje rauna se nalazi informacija o mt:s védacunu (MVR). Na slici 14 se
nalazi blok-dijagram algoritam za proveru MVR stan;
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OK (ST=2-7)

Not OK

Korisnik prekc
USSD menija
proverava stanje
pripejd racunz
nivo1/opcijaz

vy

Proceskom poziva metodt
ProveraStanjaRacuna ka MVR

platformi

Korisniku se
prikazuje
odgovarajud
odgovor bez
stanja MVR-¢

USSD l

Kredit XXXXX XX din
vazi do dd mmr yy
Promc Stanje nije

OK (ST=()

v

Korisniku se
prikazuje
odgovarajuc
odgovor sa
stanjem MVR-a
datumom vaZenja
racuna

USSD i

OK (ST=1 2)

Korisniku se
prikazuje
odgovarajuc
odgovor sa
stanenmr MVR-g

USSD

A

Kredit XXXXX XX din
vazi do dd mmr yy
Promec XXXXX XX din

Kredit XXXXX XX din
vazi do dd mmr yy

dostupnc vazi do dd mrr yy ?rcl):;s € 00 din
¢ N 1 nfe C Nazac
C Nazac C Nazac

Legenda Odgovor

OK — Odgovor sa odgovaraju¢im stanjem transakcije

Not OK — Nema odgovora

Slika 14. Algoritam provere stanja MVR &ana kroz mt:s vodi

Izborom opcije 2, ako je stanje transakcije STatkgzuje se odgovarajumeni sa
stanjem MVR-a i datumom vazenja:

Kredit: XXXXX.XX din. vazi do dd.mm.yy

Promo: XXXXX.XX din. vazi do dd.mm.yy

1. Info

0. Nazad
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Ukoliko je nepoznat MSISDN ili je istekao datum eaja r&una (stanje transakcije
ST=1ili 2), prikazuje se odgovargjumeni sa stanjem MVR:

Kredit: XXXXX.XX din. vazi do dd.mm.yy
Promo: 0.00 din.

1. Info

0. Nazad

Ukoliko stanje MVR-a nije dostupno (stanje transgk8T=3-7 ili Not OK), prikazuje
se odgovarajti meni bez stanja MVR:

Kredit: XXXXX.XX din. vazi do dd.mm.yy
Promo: Stanje nije dostupno

1. Info

0. Nazad

4.9 lzveStaji

IzveStaje o sakupljanju i troSenju poena saimace se praviti jednom dnevno. Definisani
su sledéi izvestaji:

4.9.1 IzveStaj 0 povéanju broja poena — sakupljanje poena

U okviru ovog izveStaja razlikuju se dva izveStaja:

a.) po MSISDN-u — Ovaj izveStaj se pravi na me&sem nivou, odnosi se na svaku
pojedin&nu dopunu i sadrzi sled polja:
-  MSISDN
- haziv promocije - osnov dobijanja poena (na osn@ga se dobija bonus)
- datum i vreme (dobijanja poena)
- do kada vaze poeni
- broj poena koje je dobio
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b.) Sumarni izveStaj — ovaj izvesStaj se pravi na dnavmovou, a pravi se i jedan
sumarni izvestaj na kraju meseca K@jibiti zbir svih dnevnih izveStaja. Sadiga
sled€a polja:

- naziv promocije - osnov dobijanja poena (na osnga se dobija bonus)
- ukupan broj MSISDN-ova

- ukupan broj dodeljivanja

- broj poena koji je dodeljen

4.9.2 IzveStaj 0 smanjenju broja poena — troSenjegena

U okviru ovog izveStaja takie cemo razlikovati dva izvesStaja:

a.) po MSISDN-u — ovaj izvesStaj se pravi na m@smn nivou i sadrzi sleda polja:
- MSISDN
- datumivreme
- 0osnov potrosSnje (na Sta se troSi) — ID USSD projaaciaziv promocije
- cena promocije
- iznos napléen sa mts vodiratuna
- iznos napléen sa glavnog tana

b.) Sumarni izvestaj - ovaj izvestaj se pravi na dnevmivou, a pravi se i jedan
sumarni izvestaj na kraju meseca k@ibiti zbir svih dnevnih izveStaja. Sadiea
sled€a polja:

- 0osnov potrosSnje (na Sta se troSi) — ID USSD projaaciaziv promocije
- cena promocije

- ukupan broj aktivacija promocija na koje se trasmis

- suma naplkeena sa mts vodiratuna

- suma naplkena sa glavnog ¢ana
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% Telekom Srbija

Transaction [

Bulk SMS Mesec | M “

LOAP 14 4 [t |oras p bl @ [100% v | | Find | Nesxt - & &

MTS vodié Mesecni izveitaj o potrosnji poena po MSISDN.u za 5.2011 (06.09.2011)

Grupna dopuna

Pajedinaéna dopuna MSISDN Datum MNaziv promocije Cena Mréz:cucsnum Izzz:al\:::i[n

Naplata 381656085280  15.05.2011 omiljeni_broj 351642456209 250.00 250.00 0.00

Pregled 381644436897  15.05.2011 omiljeni_broj_381640865685 250.00 51.00 199.00

Provajder 351656615387 15.05 2011 USSD_prepaidmania3_17200003625951 300.00 150 00 15000

ArEatint 361656441313 15.052011 USSD_prepaidmaniad_17200003625913 400 00 20000 20000

T 381656762503 15052011 amiljeni_broj_381656023300 25000 51.00 199 00

T 381645514927 15.05 2011 amiljeni_broj 331649342961 250 00 10000 150 00

o 381644302455 1505 2011 USSD_prepaidmania2_17200003625597 200.00 100 00 100 00

Keatld brogess 381644370869 15.05.2011 USSD_prepaidmania2_17200003625541 200.00 100.00 100.00

* Biviews 361643943199 15.05.2011 1USSD_SMSManija2_17200003625450 99.00 99.00 0.00

BUSPlus 381642658635 15 05 2011 USSD_prepaidmaniad_17200003625178 400 00 200 00 200 00
381642219492 15.05 2011 1USSD_prepaidmania3_17200003625028 30000 101.00 193 00
331649088922 15.05.2011 USSD_prepaidmania2_17200003625022 200.00 100.00 100.00
381643678901 1505 2011 USSD_prepaidmania3_17200003624996 300.00 150 00 150 00
381643860216 15.05.2011 USSD_prepaidmania3_17200003624666 300.00 15000 150.00
381644364817 15.05.2011 USSD_prepaidmania2_17200003624660 200.00 100.00 100.00
331642662143 15.05.2011 1USSD_prepaidmania2_17200003624520 200.00 100.00 100.00
381645006618 15.05 2011 amiljeni_broj 381645086730 25000 100.00 150 00
381642227802 15052011 USSD_SMSManija3_17200003624391 149.00 14900 0.00
381643514114 15052011 USSD_SMSManijal_17200003624285 49.00 49.00 0.00
381645703751 15052011 USSD_prepaidmania2_17200003623672 200.00 100 00 100 00
381642321487 15.05.2011 USSD_prepaidmaniad_17200003623653 300.00 150.00 150.00
FRTRAGAZ78N3 1A NA 2011 HSSN nrenaidmama? 1720NNN3R?IAAR 20n nn 1nn nn ann nn

Slika br. 15 Mese&ni izvestaj o potronji po MSISDN-u
=
% Telekom Srhija

Transaction 1D

Bulk SMS Mesec,r!‘Ei T ™ Gedina i2

LDAP I4 4 [t Jof2ss b b & [1o0% vl | [Find | et e @ S

MTS vodic

Grupna dopuna
Pojedinaéna dopuna
Maplata

Pregled

Provajder

Account

IzveEtaji

CO-BRAND

Kratki brojevi

* Brojevi

BUSPIlus

Mesecni izvestaj o sakupljanju poena po MSISDN-u za 5.2011 (06.09.2011)

MSISDNH Naziv promocije Datum Datum isteka lznos
351641103034 test promo 05.05.2011 15.05.2011 100.00
381641106311 test promo 05.05.20M 15.05.2011 100.00
381641104673 test promo 05.05.20M 16.05.20M1 100.00
381641110432 test promo 05.05.20M 15.05.20M1 100.00
381641111999 test promao 05052011 15052011 100.00
351641109414 test promao 05052011 15.05.2011 100.00
381641116963 test promao 0505 2011 15.05.2011 100.00
381641112602 test promo 05.05.2011 15.05.2011 100.00
381641119233 test promo 05.05.2011 15.05.2011 100.00
361641126013 test promo 05.05.2011 15.05.2011 100.00
381641133229 test promo 05.05.20M 16.06.20M1 100.00
381641129179 test promo 05.05.20M 16.05.2011 100.00
381641139185 test promo 05.05.20M 16.06.2011 100.00
381641124741 test promo 05.05.2011 15.05.2011 100.00
381641134473 test promo 05.05.2011 15.05.2011 100.00
381641129419 test promo 05.05.2011 15.05.2011 100.00
381641124914 test promao 0505 2011 15.05.2011 100.00
381641163029 test promao 05052011 15.05.2011 100.00
381641137479 test promao 0505 2011 15052011 100.00
381641141029 test promo 05.05.2011 15.05.2011 100.00

Slika br. 16 Mese&ni izvestaj o sakupljanju poena po MSISDN-u
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% Telekom Srbija

Transaction ID
Bulk SMS
LDAP

MTS vodic
Grupna dopuna
Pojedinaéna dopuna
Naplata
Pregled
Provajder
Atcount
lzveStaji
CO-BRAND
Kratki brojevi

* Brojevi

BUSPlus

% Telekom Srbija

Transaction [0
Bulk SM§
LDAP

MTS vodic
Grupna dopuna
Fojedinaéna dopuna
Maplata
Fregled
Provajder
Account
lzvestaji
CO-BRAND
Kratki brojevi

* Brojevi

BUSPlus

VASCOM

Godina |£‘1

Mesec[Maj v

I4 4 :| of2 b M & [to0% 8] [ |Find | Next H- @& &
Mesecni izvestaj o potroénji poena po promociji za 5.2011 {06.09.2011) &
Naziv promocije Cena Broj aktivacija Iznos Iznos Main
promocije MTSAccount Account
omiljenibroj 250.00 17 3400.00 850.00
triomiljgna 400.00 3 ¥50.00 450.00
USSDprepaidmania? 200.00 36 3600.00 3600.00
USSDprepaidmanial 300.00 10 1500.00 1500.00
USSDprepaidmaniad 40000 6 1200 00 120000
USSDprepaidmaniad 600.00 1 300.00 300.00
USSDprepaidmaniab 1000.00 1 500.00 50000
USSDSMSanijal 49.00 3 147.00 0.00
USSDSMSManija2 99.00 5 495.00 0.00
USSDSIMSanija3 149.00 3 447.00 0.00 T
USSDSMSManijad 199.00 3 498.00 99.00
USSDSMSManijas 299.00 1 20000 99.00
omiljenibroj 250.00 144 30900.00 5100.00
triomiljena 400.00 4 13350.00 305000
USSDprepaidmania2 200.00 210 20902.00 21093.00
USSDprepaidmania3 300.00 53 7950.00 795000
USSDprepaidmaniad 400.00 41 8200.00 8200.00
USSDprepaidmanias 600.00 10 3000.00 3000.00
USSDprepaidmaniab 1000.00 6 3000.00 3000.00
USSDSMSManijal 49.00 74 3626.00 0.00
USSDSIMSManija2 99.00 169 16731.00 0.00
USSDSMSHanija3 14%.00 86 12471.00 343.00

|4

Slika br. 17 Mese&ni izvestaj o sakupljanju poena po promociji

VASCOM

Izvestaj:

VI Godina |20‘_'_I O onevne depune po promocii @ orevna potrodnja po promociji

Datum Naziv promocije Cena promocije Broj aktivacija Iznos naplacen sa vodic raguna Iznos naplacen sa glavnog rafuna
09.05,2011 emilienibroj 250,00 17 3400,00 850,00
09.05.2011 triomiljena 400,00 3 750,00 450,00
05.05.2011  USSDprepaidmaniaz 200,00 36 3600,00 3600,00
08.05.2011 USSDprepaidmanial 300,00 10 1500,00 1500,00
08.05.2011 USSDprepaidmaniad 400,00 6 1200,00 1200,00
09.05.2011  USSDprepaidmanias 600,00 i 300,00 300,00
09.05.2011  USSDprepaidmaniat 1000,00 t 500,00 500,00
09.05.2011 USSDSMSManijal 48,00 3 147,00 0,00
0%.05,2011 USSDSMSManija2 98,00 5 495,00 0,00
05.05.2011 USSDSMSManijal 148,00 3 447,00 o.00
05.05.2011 USSDSMSManijad 155,00 3 498,00 99,00
09.05.2011 USSDSMSManijas 259,00 i 200,00 99,00
10.05.2011  cmiljenibroj 250,00 144 30900,00 5100,00
10.05.2011 triomiljena 400,00 41 13350,00 3050,00
10.05.2011 USSDprepaidmaniaz 200,00 210 2050200 21098,00
10.05.2011 USSDprepaidmania3 300,00 53 7950,00 7950,00
10.05,2011 USSDprepaidmaniad 400,00 41 §200,00 §200,00
10.05.2011 USSDprepaidmanias 600,00 10 3000,00 3000,00
10.05:2011  USSDprepaidmania6 1000,00 6 3000,00 3000,00
10.05.2011 USSDSMSManijal 48,00 74 3626,00 0,00
10.05.2011 USSDSMSManijaz 59,00 169 16731,00 o.00
10.05.2011 USSDSMSManija3 148,00 86 12471,00 343,00
10.05.2011 USSDSMEManijad 195,00 48 9257,00 295,00
10.05.2011 USSDSMSManijas 299,00 43 12362,00 455,00
1in.ns 2011 LISENSMEManiian 4a9 nn 16 7237 00 747 0n

Slika br. 18 Mese&ni izvesStaj 0 potrosnji po promaociji
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4.9.3 Modul za generisanje i kontrolu transakcija

Neophodna je svakodnevna kontrola izvrSenih tracigaka osnovu fajlova kojee
generisati tri sistema: Procescom, PAC i MVR platfa. Fajlovi se generiSu po zavrSetku
radnog dana. Procescom je duzan da fajlove saakeifgsma od prethodnog radnog dana
postavi do 02h sledeg radnog dana. Kontrolu i updreanje izveStaja obavlja Telekom do
12h za izveStaje od prethodnog dana. Za sve traijsdoje se obavljaju vikendom ili
praznicima, kontrola i upodévanje se radi prvog sledeg radnog dana. Ukoliko de do
neslaganja, Procescom je duzan da svoje izves&jedno koriguje.

4.9.4 Porelenje PCoo transakcija

Fajl koji ¢e sadrzati spisak transakcija koje su nagia preko PCoo-& biti sledéeg oblika
Pcoo_ProcescomUSSD_yyyyMMdd.csv

Struktura fajla je sleda:

- Broj telefona u méunarodnom formatu

- lznos dopune u parama

- Transaction_id

- Vreme u formatu YYYY-mm-DD hh:mm:ss

Primer:
381641234567,50000,12345678901234,2009-01-01 @MNOOO:

U slwtaju neslaganja mejlode se vrSiti usaglaSavanja i korekcije dnevnih iajes

4.9.5 Porelenje MVR transakcija

Fajl koji ¢e sadrzati spisak transakcija koje su negia preko MVR-&e biti sledéeg oblika
Mtsvodic_ProcescomUSSD_yyyyMMdd.csv

Struktura fajla je sleda:

- Broj telefona u méunarodnom formatu

- Iznos dopune u parama

- Transaction_id

- Account_id

- Vreme u formatu YYYY-mm-DD hh:mm:ss

Primer:
381641234567,50000,12345678901234,2009-01-01 @MOOO:

U slwtaju neslaganja mejlode se vrSiti usaglaSavanja i korekcije dnevnih iajes
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Spisak skratenica

MVR - Mt:s Vodic Raun

USSD - Unstructured Supplementary Service Data
MSISDN - Mobile Subscriber ISDN Number

ISDN - Integrated Services Digital Network

SMS - Short Message Service

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol
C@O - Charge At Once

PCoo — Payment Coordinator

GW - Gateway

TCP/IP - Transmission Control Protocol/InternettBcol
SMPP - Short Message Peer-to-Peer

SOAP - Simple Object Access Protocol

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

GUI — Graphical User Interface
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5 Zakljucak

U okviru ove master teze data je analiza dizajmahitekture servisa za dopunu i
potrosnju sredstava sa dodatnog pretptlbg rauna korisnika mobilne telefonije. U radu su
prikazane sve faze modeliranja poslovnog procesajj@govog kreiranja, do ispafivanja,
izvrSavanja i administriranja. Opisani su softveedkti kori€eni u razvoju servisa za dodatni
pretplatnéki racun.

Nakon detaljne analize osnovnih koncepata C#, S€e8a i sistema za izveStavanije,
mogu se udti sve mogunosti koje ovi sistemi pruzaju i njihove prednostsavremenom
poslovanju. Upoznavanje okruzenja SQL Servera, avig osnovnih karakteristika, i
primenom nekih njegovih funkcionalnosti — usklaeiBh procedura, pogleda, korigkii
definisanih funkcija, jobova pri izradi baze podaamogu se uvideti sve maogosti koje
ovi koncepti pruzaju pri unosu podataka, njihovataraanju i pregledu podataka.

U naSoj zemlji, kao i u svetu, mobilna telefoniguzima zn&jno mesto. Poslednjih
godina broj korisnika mobilne telefonije z/@no raste. U borbi sa konkurencijom potrebno je
odgovoriti svim potrebama korisnika, bez obziravreme i mesto. Neke od pogodnosti, koje
mobilna telefonija nudi svojim korisnicima, su dsrvza mobilnu trgovinu. Pored toga,
kompanije mobilne telefonije nastoje nagraditi eajije korisnike u obliku bonusa u vidu
poklona koje korisnici mogu iskoristiti za kupoviosluga.

Iz dosadasnjeg iskustva, autor ovog rada mozZe dpasiada je ovakav ®a
poslovanja itekako doprineo paanju broja korisnika, a samim tim i prihoda kompeuni
Neki poslovi swisto tehnée prirode, dobijaju se mnogobrojne analize i irge# razlcitih
baza podataka, ali za neke poslove kao Sto je rooaeje, odnosno postavljanje odieaih
modela kod korisnika potrebno je dugogodisnje iskus radu sa ovim alatima. Generalno se
posmatra svaki korisnik sa svim svojim uslugamaegood upotrebe fiksnog, mobilnog
telefona, intereneta i dr.i nastoji se pruziti rdjgp usluga svakom pojedincu.
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1. Uvod

Mt:s vodE ratun je r&un namenjen kupovini usluga u okviru mt:s wediU ovom momentu
njegovo korigenje je preddeno samo za prepaid korisnike, ali je potrebno aritg
funkcionalnost i za druge tipove korisnika koje sntodt prepoznaje, s tim St ta funkcionalnost
za druge tipove korisnika biti onemagua do daljnjeg. Ran je vezan za MSISDN korisnika.

Ra&un ¢e biti realizovan na eksternom sistemu, van mtdi¢ag a pristup r&unu iz samog mt:s
vodica obezbedie se preko web servisa ili http zahteva. Protokohlnikacije izméu mt:s vodéa
I mt:s vodE ratuna mora da ima najmanje sléddunkcionalnosti:

» Upit u stanje uz vranje informacije 0 iznosu nadau i expiry date-u,

*» Naplata odréenog iznosa sa mt:s védiacuna,

» Slanje sms poruke korisniku kad se izvrSi dopuiarma uz info o iznosu dopune, trenutnom
iznosu na ré&unu i datumu isteka ¢ana,

» Slanje sms poruke korisniku kada se potroSi korapletnos sa rana ili se izvrSi brisanje
usled dostizanja expiry date-a.

Korisnik treba da ima moguost da u okviru mt:s voth proveri stanje svog mt:s védiacuna
i datum isteka tog taina. Ta opcija moze da postoji u okviru stakkedit. Ulaskom u stavku
kredit, korisnik ima opcijumt:s vod#, a kada izabere mt:s v@didobija info 0 iznosu i datumu
isteka r&una. Dodatno, ima opcijinfo u okviru koje mu se prikazuju informacije na kgee
servise moze da koristi mt:s voédatun i pod kojim uslovima u onoj meri u kojoj brojrk&tera to
dozvoljava. Alternativno korisniku se moze prikadatk na vap portalu na kome moze pitati
sve detalje u vezi kodg&nja mt:s vodi racuna.

Xbonus prati dinamiku realizacije dopuna idpkredita, postavlja kriterijum za treshold koji
korisnik treba da dostigne (bilo u broju dopundg loi ukupnoj dopunjenoj sumi), i evidentira one
korisnike koji ispune zadati uslov za dobijanje bea Kreira se fajl sa listom korisnika, iznosom
koji je potrebno da im se doda na mt:s ¥odtun i brojem dana za koliko je potrebno produZiti
vazenje mt:s vodiratuna. Ovaj fajl se dostavlja mt:s vodiplikaciji putem file transfer protokola,
koja na osnovu njega vrSi dopunjavanje mt:s ¥odiuna.

Bonus za mt:s voslratun moze se ostvariti i po drugim kriterijumima k&to je potrosnja, broj
poziva ka odréenom broju, broj poslatih SMS-ova...Spektar miogsti za ostvarivanje prava na
bonus na mt:s vodiratunu zavisi samo od zahteva marketinga i t&tihimoguwnosti za filtriranje
podataka o saobfaju korisnika u skladu sa tim zahtevima.
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2. Provera komunikacije PromoBox sistema i MVR-a

SOAP

interfejs

5 X

2.1 ProveraStanjaRatuna

Test 1

Baza
@ g e MES0L - ) G
SOAP | Logika MTS .
HTTPIHTTPS ES SAL | account | SQL | lzvestaji
- = interfejs
Port: 80/443 ] 9 Dopune
MVR WS MVR Baza

MVR platforma

Slika br. 1 Sema povezivanja Procescom Promo Box-a i MVR quiatf

Web metoda

ProveraStanjaRan

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:

Procescom Promo Box poziva metodu ProveraStatjaiRa

Ocdekivani ishod:

Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.

Na MVR-u se vrsSi provera iznosataa i datuma isteka u tabeli AcountStanje za UMM&ISDN

i AccountlD.

Rezultat

Napomena
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2.2 NaplataSredstava

Test 1

Web metoda | NaplataSredstava

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu NaplataSredstava.

Ocekivani ishod:

Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.

Na MVR-u se u tabeli AccountStanje za uneti MSISDAtcountID umanjuje iznos za kéinu
naplaenog novca. U tabelu Accountlstorija se unosi izkmjsje naplgen, ukupan iznos koji |
trebalo naplatiti (cena promocije), opis, trangad, tip korisnika i datum kada je izvrSe
naplata sredstava.

Rezultat

Napomena

2.3 DopunaSredstava

Test 1

1%

Web metoda | DopunaSredstava

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu DopunaSredstava.

Ocekivani ishod:

Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.

Na MVR-u se u tabeli AccountStanje za uneti MSISDAtcountID uveéava iznos za kalinu
naplaenog novca. U tabelu AccountlistorijaStorno unoshseountistorijalD, koji se odnosi n
naplatu sredstava koja se éapu, datum stroniranja i tip korisnika.

a

Rezultat

Napomena
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2.4 RezervacijaSredstava

Test 1

Web metoda | RezervacijaSredstava

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu RezervacijaSrealst

Ocekivani ishod:

Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.

Na MVR-u se u tabeli AccountStanje za uneti MSISDAtcountID umanjuje iznos za kélnu
rezervisanog novca. U tabelu Rezervacija unosicsméntStanjelD koji se odnosi na MSISDN
account za koji se vrSi rezervacija sredstava,9Awi je rezervisan, ukupan iznos koji je treb
rezervisati (cenu promocije), opis, transactioniiiy korisnika i datum kada je izvrSel
rezervacija sredstava. Polje Obradjen u tabeli Razga dobija vrednost 1.

Rezultat

Napomena

2.5 OslobadanjeSredstava

Test 1

N i
alo

Web metoda | OslobalanjeSredstava

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu Osliairge Sredstava.

Ocekivani ishod:

Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.

Na MVR-u se u tabeli AccountStanje za uneti MSISDAtcountID uveéava iznos za kalinu
rezervisanog novca. U tabeli Rezervacija vrsta kgjadnosi na dati MSISDN, account i iz
polje Obradjen dobija vrednost 3.

10S

Rezultat

Napomena
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2.6 PotvrdaRezervacije

Test 1

Web metoda | PotvrdaRezervacije

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu PotvrdaRezeevacij

Ocekivani ishod:

Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.

Na MVR-u se u tabelu Accountlstorija vrSi upis: @aankoji je napléen, ukupan iznos koji j
trebalo naplatiti, datum, transactionlD, opis i kiprisnika. U tabeli Rezervacija za vrstu koja
odnosi na uneti MSISDN, accountID i iznos polje @hen dobija vrednost 2.

[1°)

se

Rezultat

Napomena

2.7 StatusTransakcije

Test 1

Web metoda | StatusTransakcije

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu StatusTransatka@ijeetodu NaplataSredstava.

Ocekivani ishod:
Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.
Na MVR-u se vrSi provera u tabeli Accountistorijprata se iznos napteanog novca.

Rezultat

Napomena
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Test 2

Web metoda | StatusTransakcije

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu StatusTransatka@ijeetodu DopunaSredstava.

Ocekivani ishod:
Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.

Na MVR-u se vrSi provera u tabeli Accountlstorijai®io.

Rezultat

Napomena

Test 3

Web metoda | StatusTransakcije

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu StatusTransaixijeetodu RezervacijaSredstava.

Ocekivani ishod:
Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.
Na MVR-u se vrSi se provera u tabeli Rezervaci@jéObradjen ima vrednost 1).

Rezultat

Napomena

Test 4

Web metoda | StatusTransakcije

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu StatusTransataijeetodu OsloldanjeSredstava.

Ocekivani ishod:
Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.
Na MVR-u vrsSi se provera u tabeli Rezervacija (p@jbradjen ima vrednost 3).

Rezultat

Napomena
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Test 5

Web metoda | StatusTransakcije

MSISDN OBXXXXXXXX

Upit:
Procescom Promo Box poziva metodu StatusTransataijpetodu PotvrdaRezervacije.

Ocekivani ishod:
Promo box-u se vta odgovor na pozvanu metodu.
Na MVR-u vrSi se provera u tabeli Rezervacija (@@jbradjen ima vrednost 2).

Rezultat

Napomena

2.8 Stres test
Test 1

Upit:

U periodu od 5 minuta se drzi konstantno optereced)25 transakcija u sekundi, broj
transakcija se postepeno péaea. Potrebno je ustanoviti koliko transakcija jegute obraditi u
sekundi.

Sledéi korak je povéanje na 50 transakcija u sekundi.
Ocekivani ishod:

Rezultat

Napomena
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3. Servisni testovi

3.1 Provera stanja rauna

Web metoda | ProveraStanjaRan

MSISDN OBXXXXXXXX

Opis Korisnik vrSi upit prema Prepaid sistemu
situacije

nivo 1

PREPAID

mt:s vodic

Kredit: XXXXX.XX din.
Izaberite opciju i potvrdite.
1. Promocije

2. Stanje racuna

3. Tarifni dodaci

4. Dodatne usluge

5. Zabava i info

U delu Stanje rauna se nalazi informacija o mtsVodatunu (MVR)
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Test 1

Opis testa Na upit Promo Box-a, MVR vta odgovor sa stanjem transakcije ST=0 (OK)
Prikazuje se odgovarajumeni sa stanjem MVR i datumom vaZenja:
g;ig‘vam Kredit: XXXXX.XX din. vazi do dd.mm.yy
Promo: XXXXX. XX din. vazi do dd.mm.yy
1. Info
0. Nazad
Rezultat
Napomena
Test 2-3
Opis testa Na upit Promo Box-a, MVR viéa odgovor sa stanjem transakcije ST=1 ili 2
Prikazuje se odgovarajumeni sa stanjem MVR:
gﬁ(e)‘;“’a”' Kredit: XXXXX.XX din. vazi do dd.mm.yy
Promo: 0.00 din.
1. Info
0. Nazad
Rezultat
Napomena
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Test 4-9

Not

Opis testa Na upit Promo Box-a, MVR vta odgovor sa stanjem transakcije ST=3-7 ili I
OK
Prikazuje se odgovarajumeni bez stanja MVR:
g;ig‘vam Kredit: XXXXX.XX din. vazi do dd.mm.yy
Promo: Stanje nije dostupno
1. Info
0. Nazad
Rezultat
Napomena

3.2 UspeSna rezervacija

Web metoda | RezervacijaSredstava

MSISDN OBXXXXXXXX

Opis VrSi se rezervacija sredstava sa MVR i Main acca@uriispesSni scenario.
situacije
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Test 1

Rezervacija sa MVR (ST=0)

Opis testa Cena servisa: 100 din
Stanje MVR: 200 din
Stanje Main: 500 din
Ocekivani
ishod RezerviSe se 100 din sa MVR.
Rezultat
Napomena
Test 2-3
Rezervacija sa Main (Na MVR ST=L1ili 2)
Opis testa Cena servisa: 100 din
Stanje MVR: Nepoznat MSISDN ili istekao datum vgaeamauna
Stanje Main: 200 din
Ocekivani RezerviSe se 100 din sa Main.
ishod
Rezultat
Napomena
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Test 4

Rezervacija sa MVR i Main

Opis testa Cena servisa: 100 din

Stanje MVR: 50 din

Stanje Main: 200 din
Ocekivani
ishod RezerviSe se 50 din sa MVR i 50 din sa Main.
Rezultat
Napomena
Test5

Rezervacija sa Main
Opis testa Cena servisa: 100 din

Stanje MVR: 0 din

Stanje Main: 200 din
O&ekivani RezerviSe se 100 din sa Main.
ishod
Rezultat
Napomena
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Test 6

Rezervacija sa MVR (ST=Not OK pa ST=0K, celokuparos)

Cena servisa: 100 din

Opis testa
Stanje MVR: 200 din
Stanje Main: 200 din
Ocdekivani RezerviSe se 100 din sa Main.
ishod
Rezultat
Napomena
Test7
Rezervacija sa MVR i Main (ST=Not OK pa ST=0K, nsgokupan iznos)
Cena servisa: 100 din
Opis testa
Stanje MVR: 50 din
Stanje Main: 200 din
Ocdekivani RezerviSe se 50 din sa MVR i 50 din sa Main.
ishod
Rezultat
Napomena
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3.3 NeuspeSna rezervacija

Web metoda | RezervacijaSredstava
MSISDN OBXXXXXXXX
Opis VrSi se rezervacija sredstava sa MVR i Main accaumeuspesSni scenario.
situacije
Test1
Rezervacija sa MVR i Main (Nedovoljno sredstava)
Cena servisa: 100 din
Opis testa
Stanje MVR: 50 din
Stanje Main: 40 din
Ocekivani
ishod Nemate dovoljno sredstava.
Rezultat
Napomena
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Test 2

Rezervacija sa Main (Nedovoljno sredstava)
Cena servisa: 100 din
Opis testa
Stanje MVR: 0 din
Stanje Main: 40 din
Ocekivani Nemate dovoljno sredstava.
ishod
Rezultat
Napomena
Test 3-7

Rezervacija sa MVR i Main (ST=3-7)

Cena servisa: 100 din
Opis testa Stanje MVR: 200 din
Stanje Main: 200 din

Simuliraju se stanja 3-7.

Ocekivani Zahtev nije mogée obraditi.
ishod

Rezultat

Napomena
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Test 8-12

Rezervacija sa MVR i Main (ST=Not OK pa ST=3-7Nibt OK)

Cena servisa: 100 din

Opis testa Stanje MVR: 200 din
Stanje Main: 200 din
Nema odgovora MVR pa se simuliraju se stanja 3+¥eina odgovora.
Ocekivani Zahtev nije mogée obraditi.
ishod
Rezultat
Napomena
Test 13
Rezervacija sa Main
Cena servisa: 100 din
Opis testa Stanje MVR: 50 din
Stanje Main: 200 din
RezerviSe se 50 din sa MVR, odlazi se na Main @ktili OK Error).
Ocekivani
ishod Nije mogute testirati!
Rezultat
Napomena
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3.4 Servisne neuspesno aktiviran, Oslobadjanje sredstav

Web metoda | OslobalanjeSredstava

MSISDN OBXXXXXXXX

Opis VrSi se oslobdanje sredstava sa MVR i Main account-a. Servisusj@esno
situacije aktiviran.

Test1

Opis testa Oslobatanje sredstava sa MVR (ST=0)

Rezervisan je celokupan iznos na MVR, na Main biile rezervacije.

Ocdekivani

ishod Vrsi se oslobdanje sredstava, dodaju se sredstva na MVR.

Rezultat

Napomena

Test 2-9

Oslobalanje sredstava sa MVR (ST=1-7 ili Not OK)
Opis testa Rezervisan je celokupan iznos na MVR, na Main biile rezervacije.

Simuliraju se stanja 1-7 i Nema odgovora.

Ocdekivani Nakon dobijanja mejla, vrSi se oslalaaje sredstava, dodaju se sredstva na
ishod MVR.

Rezultat

Napomena
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Test 10

Oslobalanje sredstava sa Main (ST=0K)

Opis testa
Rezervisan je celokupan iznos na Main.

Ocekivani VrSi se oslobdanje sredstava, dodaju se sredstva na MVR.

ishod

Rezultat

Napomena

Test 11

Opis testa Oslobalanje sredstava sa MVR (ST=0) i Main (ST=0K)
Rezervisan je iznos na MVR i Main.

Ocekivani VrSi se oslobdanje sredstava, dodaju se sredstva na MVR i Main.

ishod

Rezultat

Napomena

3.5 Servis uspesno aktiviran, Potvrda rezervacija uspes

Web metoda | PotvrdaRezervacije
MSISDN OBXXXXXXXX
Opis VrSi se potvrda rezervacije sredstava sa MVR i Maicount-a. Servis je

situacije

uspesno aktiviran. Potvrda rezervacije je uspesna.
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Test 1

Opis testa

Potvrda rezervacije sredstava sa MVR (ST=0)

Ocdekivani
ishod

Potviduje se rezervacija sredstava sa MVR.

Rezultat

Napomena

Test 2

Opis testa

Potvrda rezervacije sredstava sa Main (ST=0K)

Ocdekivani
ishod

Potviduje se rezervacija sredstava sa Main.

Rezultat

Napomena

Test 3

Opis testa

Potvrda rezervacije sredstava sa MVR (ST=0) i M&if=OK)

Ocdekivani
ishod

Potviduje se rezervacija sredstava sa MVR i Main.

Rezultat

Napomena
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Test 4

Opis testa Potvrda rezervacije sredstava sa MVR (ST= O nakongpe transakcije)

Ocekivani Potviduje se rezervacija sredstava sa MVR.
ishod

Rezultat

Napomena

3.6 Servis uspesno aktiviran, Potvrda rezervacija neugsna

Web metoda | PotvrdaRezervacije

MSISDN OBXXXXXXXX

Opis VrSi se potvrda rezervacije sredstava sa MVR i Maicount-a. Servis je
situacije uspesno aktiviran. Potvrda rezervacije je neuspesSna

Test 1-8

Opis testa Potvrda rezervacije sredstava sa MVR (ST=1-7 ili OK)

Ocekivani Nakon dobijanja mejla, vrsi se naplata sredstavd\¢R.

ishod

Rezultat

Napomena
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3.7 PokuSaj obnove pretplate uspesan

Web metoda | NaplataSredstava

MSISDN OBXXXXXXXX

Opis Za neke promocije automatski se pokuSava produfeejplate. VrSi se naplata
situacije sredstava sa MVR i Main account-a. UspeSni scenario

Test 1

Naplata sa MVR (ST=0)

Cena servisa: 100 din
Opis testa
Stanje MVR: 200 din

Stanje Main: 500 din

Ocekivani Napl&uje se 100 din sa MVR.
ishod

Rezultat

Napomena
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Test 2

Naplata sa Main (Na MVR ST=1ili 2)

Cena servisa: 100 din

Opis testa
Stanje MVR: Nepoznat MSISDN ili istekao datum vgaematuna
Stanje Main: 200 din
Ocekivani Naplauje se 100 din sa Main.
ishod
Rezultat
Napomena
Test 3
Naplata sa MVR i Main
Cena servisa: 100 din
Opis testa
Stanje MVR: 50 din
Stanje Main: 200 din
Ocekivani Naplauje se 50 din sa MVR i 50 din sa Main.
ishod
Rezultat
Napomena
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Test 4

Naplata sa Main

Cena servisa: 100 din

Opis testa
Stanje MVR: 0 din
Stanje Main: 200 din
Ocekivani Naplauje se 100 din sa Main.
ishod
Rezultat
Napomena
Test5
Naplata sa MVR (ST=Not OK pa ST=0K, celokupan i2nos
Cena servisa: 100 din
Opis testa
Stanje MVR: 200 din
Stanje Main: 200 din
Ocekivani Naplauje se 100 din sa Main.
ishod
Rezultat
Napomena
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Test 6

Naplata sa MVR i Main (ST=Not OK pa ST=0K, nije@alipan iznos)

Cena servisa: 100 din

Opis testa
Stanje MVR: 50 din
Stanje Main: 200 din
Ocekivani Naplauje se 50 din sa MVR i 50 din sa Main.
ishod
Rezultat
Napomena

3.8 PokusSaj obnove pretplate neuspesSan

Web metoda

NaplataSredstava

MSISDN OBXXXXXXXX
Opis Za neke promocije automatski se pokuSava produfeejplate. VrSi se naplata
situacije sredstava sa MVR i Main account-a. NeuspesSni scenar
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Test 1

Naplata sa MVR i Main (Nedovoljno sredstava)

Cena servisa: 100 din

Opis testa

Stanje MVR: 50 din

Stanje Main: 40 din
Ocekivani Nemate dovoljno sredstava.
ishod . L

VrSi se deaktivacija.
Rezultat
Napomena
Test 2

Naplata sa Main (Nedovoljno sredstava)

Cena servisa: 100 din
Opis testa

Stanje MVR: 0 din

Stanje Main: 40 din
Ocekivani Nemate dovoljno sredstava.
ishod . L

VrSi se deaktivacija.
Rezultat
Napomena
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Test 3-7

Naplata sa MVR i Main (ST=3-7)
Cena servisa: 100 din
Stanje MVR: 200 din
Opis testa
Stanje Main: 200 din
Simuliraju se stanja 3-7.
Ocekivani Zahtev nije mogée obraditi.
ishod . S
VrSi se deaktivacija.
Rezultat
Napomena
Test 8-12
Naplata sa MVR i Main (ST=Not OK pa ST=3-7 ili NOK)
Cena servisa: 100 din
Stanje MVR: 200 din
Opis testa
Stanje Main: 200 din
Nema odgovora MVR pa se simuliraju stanja 3-7elnma odgovora.
Ocekivani Zahtev nije mogée obraditi.
ishod . .
VrSi se deaktivacija.
Rezultat
Napomena
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Test 13

Naplata sa Main

Cena servisa: 100 din
Opis testa
Stanje MVR: 50 din

Stanje Main: 200 din

Ocekivani Naplauje se 50 din sa MVR, odlazi se na Main (Not OKOK Error).

ishod .. o
Nije moguwe testirati!

Rezultat

Napomena
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4. GUI za administraciju MVR-a

Pomau GUI-a je mogte vrSiti dopunu ré&una (grupnu i pojedifau), pojedinanu naplatu
sredstava, pregled istorije rad&una, kreiranje provajdera i accounta-a.

4.1. Grupna dopuna

A} %4

Test1
_ Ucitava se fajl sa spiskom MSISDN-ova, unosi se izidagpune, trajanje
Opis testa: benefita, uzrok dopune idan
Rezultat
Napomena

4.2 Individualna dopuna

Test 1

Opis testa:

Unosi se MSISDN, iznos dopune, trajanje benefitagkidopune i réun

Rezultat

Napomena

4.3 Naplata

Test 1

Opis testa:

Unosi se MSISDN korisnika kome treba treba naplstédstva, iznos sredsta
koje treba naplatiti, naziv promocije, transactibn racun

Rezultat

Napomena
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4.4Pregled

Test1

Opis testa: Unosi se MSISDN, ran za koji se vezuje i period u kojem se zeli ipr;
aktivnost korisnika.

Rezultat

Napomena

4.5Provajder

Test 1

Opis testa: Provajder se definiSe nazivom, account-om za kejivezuje, korisnikom |
Sifrom.

Rezultat

Napomena

Test 2

Opis testa: Promena Sifre korisnika

Rezultat

Napomena
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4.6 Account

Test 1

Opis testa:

Dodaje se r&un. DefiniSe se nazivom

Rezultat

Napomena

Test 2

Opis testa:

Izmena rduna

Rezultat

Napomena

Test 3

Opis testa:

Brisanje réuna

Rezultat

Napomena
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